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1. PREMESSA

La Piattaforma “Orientamento Specialistico e Skill Gap Analisys” € stata realizzata
dallOsservatorio Economico Territoriale delle Politiche del Lavoro, costituito all'interno del
Dipartimento Lavoro e Welfare della Regione Calabria - U.O.A. Monitoraggio ed Attuazione
Misure FSE Programmazione 21/27 e da Anpal Servizi SpA - Unita Territoriale Campania -
Calabria.

L’iniziativa si colloca nel contesto del Programma Garanzia Occupabilita dei Lavoratori (GOL)
che costituisce parte del traguardo (milestone) di cui alla missione M5, componente C1, tipologia
«riformay, intervento «1.1 Politiche attive del lavoro e formazione», del PNRR; il Programma
GOL nasce nellambito delle iniziative varate dal Governo ritenute necessarie ad accompagnare
la ripresa economica dopo la crisi dovuta alle conseguenze della pandemia.

Il Programma GOL contribuisce alla ripresa del paese attraverso l'integrazione delle politiche
attive del lavoro, con il potenziamento della rete dei CPI, il consolidamento delle politiche di
formazione e il rafforzamento della prossimita dei servizi, comprese le politiche sociali.

GOL prefigura un approccio inclusivo verso i lavoratori maggiormente colpiti dalla crisi, che ha
generato nuove forme di vulnerabilita sociale e punta a ridurre le nuove forme di diseguaglianza
sociale.

La strategia di GOL fa leva sulla formazione, orientata a potenziare i livelli di competenza come
punto di forza per contribuire a rendere il sistema produttivo pit competitivo e inclusivo verso la
platea dei beneficiari.

Tra gli obiettivi principali del Programma GOL rientra la Centralita dei livelli essenziali delle
prestazioni; risulta necessario superare |'eterogeneita, sia in termini quantitativi che qualitativi,
delle prestazioni e dei servizi garantiti, al fine di garantire 'uniformita dei servizi su tutto il territorio
nazionale. Le prestazioni del Programma devono costituire livelli essenziali, in relazione a
specifici target di popolazione, con un salto di qualita rispetto al passato.

Sulla base di tale necessita, introdurre dei processi di innovazione nel ciclo delle politiche attive
in Calabria, ed in particolare nelle attivita collegate all'erogazione dei LEP, si € ritenuto opportuno
progettare e realizzare la Piattaforma, come strumento di gestione e controllo in grado di
garantire la qualita delle prestazioni piu adeguata alle esigenze dei lavoratori e del mercato del
lavoro.

La piattaforma in un’ottica di complementarita tra gli strumenti a disposizione, contribuisce a
rafforzare il ciclo integrato delle politiche attive, viene messo a disposizione dei Centri per
impiego della Regione Calabria e delle Agenzie Accreditate al Programma GOL, per la gestione
del servizio di skill gap Analisys, di orientamento specialistico e di proiezione verso l'incrocio
domandal/offerta di lavoro, nell'interesse esclusivo dei lavoratori beneficiari del Programma GOL.

Nell’ambito dei servizi di accompagnamento al lavoro, che possono essere resi dai CPI o dalle
Agenzie Accreditate, la componente “Orientamento specialistico” - LEP E) ALLEGATO B AL DM
4/2018 - ricomprende anche le attivita di accompagnamento per tutta la durata del percorso e di
tutoraggio, consiste in approfondimento delle esperienze/competenze/professionalita delle
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persone (Skill gap Analysis) attraverso I'analisi dei bisogni e delle risorse del destinatario e la
definizione degli obiettivi da raggiungere. L’orientamento specialistico ricostruisce la storia
formativa e lavorativa del destinatario e mette a punto di un progetto personale di
collocamento/ricollocamento. Il processo orientativo specialistico si basa sulla ricostruzione delle
esperienze di vita e di lavoro della persona per l'individuazione dei percorsi maggiormente
rispondenti alle proprie potenzialita, in funzione di un percorso di inserimento o reinserimento

lavorativo.

La piattaforma € uno strumento il cui utilizzo & obbligatorio per gli operatori che effettuano
I'orientamento specialistico; tuttavia, non € precluso di integrare I'utilizzo della piattaforma con
altre metodologie e strumenti.

La Piattaforma consente di effettuare la Skill Gap Analisys relativamente al gap di competenze
per i beneficiari per i quali in fase di assesment vi € stata I'assegnazione ai cluster che prevedono
I'avvio ad attivita formative. Nellambito della Piattaforma € prevista, pertanto, I'integrazione del
Catalogo dell'offerta formativa del Programma GOL. La piattaforma consente di realizzare per
ogni beneficiario un dossier relativo a tutti gli aspetti di approfondimento oggetto
dell’orientamento specialistico nonché un curriculum vitae. Tali documenti costituiscono, inoltre,
elementi per la rendicontazione amministrativa del servizio erogato.

L'utilizzo dei dati aggregati della piattaforma consente alle competenti funzioni di monitoraggio e
valutazione del Programma GOL di tarare la programmazione di nuove misure di politiche attive
da collegare all'attuazione del PAR GOL Calabria.

La piattaforma, in coerenza con la DGR n. 400/2019, & uno strumento per avviare il monitoraggio
qualitativo degli standard di servizio delle agenzie accreditate, in un’ottica di realizzare un
sistema di rating regionale finalizzato alla valutazione dell'efficacia e dell'efficienza dei servizi
affidati ai soggetti esecutori/realizzatori delle misure di politica attiva.

Per i Centri per I'lmpiego, inoltre, sono previste delle funzionalita specifiche per il monitoraggio
dei beneficiari presi in carico dalle Agenzie per il Lavoro.

L'utilita della disponibilita di dati sulle dinamiche del mercato del lavoro non sara, pertanto, solo
quella di ottimizzare le fasi di analisi, verifica e monitoraggio procedurale, bensi di creare una
rete di condivisione sulle capacita di impatto delle politiche messe in atto, dove ognuno degli
attori istituzionali coinvolti assume un ruolo attivo e responsabile per il raggiungimento degli
obiettivi di crescita e di maggiore occupazione.

L’Osservatorio continuera a garantire il necessario monitoraggio sul’landamento delle politiche
attive in Calabria, al fine di contribuire a rafforzare le capacita di lettura del mercato del lavoro e
delle tendenze in atto, in una prospettiva di rete condivisa e di dialogo tra gli attori istituzionali.

In tale contesto l'utilita della piattaforma contribuira nell’ambito delle attivita dell'osservatorio a
sostenere le politiche attive con il supporto di dati e analisi necessarie per essere sempre al
passo con i cambiamenti economico/sociali e per favorire i processi di incontro domanda/offerta
di lavoro e di inserimento occupazionale.
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2. Prima installazione del programma

L’applicazione Orienta Calabria € costituita & stata realizzata utilizzando MsAccess.

Per essere eseguita € necessario avere gia installata una versione recente di Microsoft Office,
oppure, in assenza, procedere all'installazione del runtime di Access. L'ultima versione €&
disponibile gratuitamente per il download al seguente link:

https://support.microsoft.com/it-it/office/scaricare-e-installare-microsoft-365-access-runtime-
185c5a32-8ba9-491e-ac76-91cbe3eal9c9

A seconda del sistema operativo in uso, va installata la versione a 32 oppure a 64 bit.

ltaliano v

LINGUA IMPOSTAZIONI CULTURA (LL- COLLEGAMENTI Al DOWNLOAD
CcQ)

Italiano it-it Download a 32 bit

Download a 64 bit

Il programma non necessita di installazione ed & ora costituito da:

1) un client di interfaccia skill_client.accde

2) un database per la prima registrazione dei profilati skill_client_be.accdb

3) un secondo database per la registrazione dei soggetti eventualmente riprofilati come seconda
annualita skill_client_be_gol2.accdb

Il client skill_client.accde puo essere posizionato in una qualunque cartella della postazione di lavoro

| due file per la registrazione dei dati (skill_client_be.accdb e skill_client_be_gol2.accdb) sono
inizialmente configurati per essere accessibili nella specifica cartella locale ¢:\skill ma possono essere
riposizionati diversamente (in una posizione locale o su un server di rete) riconfigurando il percorso
attraverso I'apposita opzione presente nella schermata di login.

Aggiornamento posizione base dati

Attualmente: PRIMA EDIZIONE

C:\Sklll eleziona nuovo percorso
PRIMA EDIZIONE

Ricollega tabelle dati

i
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Il programma gestionale di front-end, da avviare é costituito dal file “skill_client.accde”

Nb: Scaricando i file dalla posta oppure da Internet potrebbe essere necessario sbloccare la
protezione in Windows, cliccando con il tasto destro del mouse sul file skill_client.accde,
selezionando la voce “Annulla blocco” ,confermando con il pulsante “Applica’e “Ok” e superare
il primo avviso di sicurezza. Di seguito vengono mostrate le opzioni descritte.

Nome Ultima modifica

rienta_Calabria.pdf
Mi
File BMP N
@ E stato identificato un potenziale problema di sicurezza.

Generale  Sjcurezza Dettagli  Versioni precedenti Avviso: non & possibile stabilire se il contenuto proviene da una
= fonte attendibile. Lasciare disabilitato il contenuto, a meno che
skill_client accde non fornisca funzionalita essenziali e la fonte sia ritenuta
attendibile.

Tipo difile Microsoft Access ACCDE Database (.accde)

Percorso file: A ckill cli il cli
Apri con Access Canbin D:skill_client\skill_client.accde

Percorso Di\skill_client
Dt 19.9 MB (20.963.328 byte) II. file potrebbe |ncluderg contenuto dannoso per il computer. Aprire |l
file o annullare I'operazione?

Dimensioni su disco: 19.9 MB (20.963.328 byte)

Data creazione: giovedi 9 febbraio 2023, 19:39:06 w

Ultima modifica: giovedi 9 febbraio 2023, 21:04:368

Ultimo accesso: QOggi 9 febbraio 2023, 21:05:28 Apl’l Annulla

Attributi [Jsolaletura [ Nascosto Avanzate

Sicurezza: Il file proviene da un altro
computer. Per facilitare la
protezione del computer,
potrebbe essere bloccato

() Annulla blocco

OK Annulla

Le registrazioni effettuate sono memorizzate localmente. Per poter inviare i dati al server
regionale € necessario installare il client Fortinet VPN disponibile per il download al link
https://www.fortinet.com/it/support/product-downloads#vpn .

| parametri per la configurazione della rete privata sono comunicati direttamente da Azienda
CalabriaLavoro, successivamente all'invio del modulo di richiesta abilitazione.

3. Aggiornamento Orienta Calabria
Per utilizzare la versione aggiornata del programma va scaricato ed eseguito il solo file nuovo
programa denominato “skill_client.accde” e aggiunto il secondo database skill_client_be_gol2.accdb
nella cartella dove € presente il primo database skill_client_be.accdb
Nota bene:

1. il file del primo database skill_client_be.accdb non deve essere sostituito e sovrascritto per

non perdere i dati eventualmente gia caricati;
2. La password va ricreata, inserendo al primo accesso “Temporaneai23”.

4. Accesso all’applicativo
L’accesso all’applicazione & consentito agli utenti in possesso delle credenziali “Username e

Password”: Il nome utente viene rilasciato dal Dipartimento Lavoro e Welfare. La prima password
assegnata “Temporareal23” deve essere modificata al primo avvio.
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Inserite le credenziali e cliccando su “invia” si accede alla schermata in cui sonovisibili 4 sezioni

DATABASE PROFILATI PRIMA EDIZIONE 1 REGIONE Sviluppo
ORIENTA al Agenzia: AMMINISTRAZIONE M - +'+ CALABRIA <f Lavoro

> A utente 98 DipaTiMeNTo Lavoro E WELFARE Italia
CALABRIA caranaia ccupabitita Lavoratori UNIONE EUROPEA s ot Tostass Wasmag oo & Arbito: AR € EMADEM

Rel 3.6 -14/11/2024

4. Nuovo
Elenco Agenzie per il lavoro

Crea Report adesiani Riepilogo adesioni x corso o 3
Riepilogo Agenzie per sede
Profilati con pii corsi scelti Adesioni x corso globale
Esporta Base Dati in Excel
Verifica invio (richiede VPN) Adesioni x corso dettaglio
Presi in carico alfabetico Elenco Offerta Formativa
Presi in carico per Residenza Offerta Formativa per Ente
Presiin carico per Percorso Offerta Formativa per Settore

Riepilogo Percorsi Riepilogo adesioni x Settore

— it
=1 - Y 2 -
Elenco presi in carico Enti di Formazione @ ‘Agenzie per il Lavoro

Madifica password

Riepilogo profili per genere Riepilogo adesioni x sede Crediti

Riepilogo titoli di studio Riepilogo adesioni x Ente Mappa OrientaCalabria

La prima sezione del menu permette la gestione dei PROFILATI GOL e consente di accedere
alle seguenti sottosezioni

e Nuova Presa in carico
e Elenco presi in carico
¢ Interrogazione dati

¢ Modifica password

Nuova presa in carico

Viene proposto il form per I'inserimento dei dati anagrafici identificativi dell’'utente preso in carico
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e calcolato il codice fiscale. Completati i dati con le informazioni relative ad un documento
identificativo, al percorso e all’accettazione delle norme sulla privacy & possibile procedre con il

salvataggio.

E Anagrafica

Dati Anagrafici Documento

Cognome* || | Tipo Documenta

Nome* ‘ | Numero

Data di Nascita* (gg/mm/aaaz) l:l

Stato di nascita* ‘

Stato civile

Recapito 1*

Provincia di Nascita® Recapito 2

Comune di Nascita* ‘ Email

Sesso®

Valido fino al (gg/mm/aaaa)

A
Codice Fiscale | | .

Stato di cittadinanza* | cod_agenzia

Data ingerimento

‘uteme

98 |AMMINISTRAZIONE

17/11/2024 16:37:48

Percorso ~ | Consenso all'utilizzo dei tuoi dati personali

O

¢ Elenco presi in carico

Annulla

Appartenenza a Categoria Protetta

Salva

[ - B

Il pulsante ELENCO PRESI INCARICO consente di visualizzare un elenco di tipo tabellare con
le informazioni di sintesi del beneficiario presi in carico dal servizio pubblico o privato per il lavoro.

Ogni riga riporta le informazioni sintetiche del beneficiario:

Per visualizzare le informazioni di dettaglio di un beneficiario € necessario cliccare sul pulsante

visualizza presente in corrispondenza di ogni riga.

53] 03_elenco_trattati

Aznzera filtro

2 he Cambia visualizzazione |
e ~_ Ordina per:
Nome @mmm Ocni OResidenzs | Esporaintxcel |
152 in carico data nascita CF1
5/11/2022 ENUIPENTENAZ 11 17/11/1966 COSENZA
= ENUIPENTENAZ 11 . 28/03/2000 PAOLA
([ 19/11/2022 ENUIPENTENAZ 11 28/01/1995 ROSSANO
(4! ENUIPENTENAZ 11 06/09/1980 CORIGLIANO CALABRO
() 19/12/2022 ENUPENTENAZ 11 27/01/1972 COSENZA
m ENUIPENTENAZ 11 01/01/1957 PAOLA
(im| ENUIPENTENAZ 11 15/11/1989 PAOLA
(1 13122022 ENUPENTENZ 1 28/03/2001
(im! ENUIPENTENAZ 11 06/09/1967 PAOLA
[ 13/12/2022 ENUIPENTENAZ 11 04/12/1974

Residenzs

SAN VINCENZO LA COST:

SAN LUCIDO
CORIGUIANO ROSSANO
CORIGUANO CALABRO
COSENZA

SAN LUCIDO

SAN LUCIDO

MOLDAVIA

Datainserimente
15/11/2022
19/11/2022
19/11/2022
15/11/2022
19/11/2022
15/11/2022
15/11/2022
13/12/2022
19/11/2022
13/12/2022

Attraverso questo pulsante si accede ad una maschera che consente la gestione completa del

beneficiario. In alto & visibile una barra con 5 pulsanti da cui &

sottosezioni.

e Menu - Dati generali
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Il primo pulsante partendo da sinistra € DATI GENERALI che contiene le seguentisezioni

Dati Generali Profilo Professionale

Profilo Personale

Profili Ricercati

Azioni

Aggiorna i dati gia inviati

Anagrafica Istruzione Informatica Lingue Patenti

1. Anagrafica
2. lstruzione
3. Informatica
4. Lingue

5. Patenti

struzione Informatica Lingue Patenti

Dati Anaqrafici -

Cognome —
Nome CONCETTA

Data di nascita 17/11/1966

Codice Fiscale _
Stato di nascita ITALIA

Provincia di Nascita COSENZA

Comune di Nascita  PANETTIERI

Stato di cittadinanza [TAUA

Stato civile

Residenza
Provincia COSENZA
Comune ACRI

Sesso

v | 87041

F

Documenti e Contatti

Tipo Documento CARTA DIDENTITA

Numero ¢i2333
Validita (qq/mm/aaaa)
Recapito Telefonico

Recapito Cellulare

Email

Alre informazioni
Centro Impieqo COSENZA

Status DISOCCUPATO

Consenso all'utilizzodati p App. nza a G

(%K

SEZIONE ANAGRAFICA: la maschera consente di visualizzare, modificare oppure completare i
dati anagrafici del BENEFICIARIO. Il salvataggio dei dati avviene automaticamente quando &
stata completata la compilazione del testo nel relativo campo. | campi contrassegnati
dall’asterisco sono obbligatori, per cui 'avanzamento della compilazione risulta bloccato se non
sono valorizzati. La compilazione della sequenza “nome-cognome-data di nascita-genere”
genera automaticamente la valorizzazione del Codice Fiscale, che deve essere verificato

insieme al BENEFICIARIO.

Nel caso in cui il beneficiario sia nato in uno Stato Estero il programma consente di indicare solo
la denominazione dello Stato (utilizzando il menu a tendina) poiché risulteranno disattivi i campi
relativi alla Provincia e al Comune di nascita. Se nato in ltalia I'orientatore deve obbligatoriamente
indicare anche la Provinciae il Comune di nascita (utilizzando il menu a tendina).

e Sezione Istruzione

Osservatorio
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Infﬂrma‘li:a Lingue Patenti
Livello del titolo Titolo di Studio Consequite  Ultimo Anno Medifica Elimina
B istruzione — &
= (0]

Istruzione

Ricerca
Livello® =

Titolo™

Frequentato =
in®

Presso

Se il Titolo di Studio & stato conseguito indica I%4nno e la valutazione riportata

Anno* (aaaa)

Voto

Chiudi Salva

L’orientatore riporta i titoli di studio del beneficiario oppure l'ultimo conseguito in ordine temporale.
Utilizzando il pulsante INSERISCI si procede con la compilazione agevolata attraverso la ricerca
della denominazione parziale del titolo, che genera la visualizzazione di diverse opzioni di scelta.
Per esempio:digitando la parola “Liceo” nel campo riservato alla ricerca vengono richiamatitutti i
titoli di studio correlati; cliccando due volte sulla riga di interesse il titolo viene automaticamente
riportato nel campo “Titolo” in corso di compilazione. La maschera va integrata nei campi
obbligatori contrassegnati con l'asterisco. Per quanto riguarda il livello di istruzione, invece,
occorre effettuare una scelta nel menu a tendina corrispondente. Conclusa la compilazione
cliccare su SALVA per conservare i dati immessi. Parte degli stessi (livello, titolo, anno di
conseguimento) sono riportati in riga nella schermata di riepilogo, da cui & possibile richiamare
il dettaglio per esigenze di modifica e/o integrazione oppure per eliminare l'intera riga se non
pertinente.

e Sezione Informatica

In questa sub-sezione € possibile inserire le conoscenze possedute dal BENEFICIARIO in
ambito informatico. Cliccando sul pulsante INSERISCI l'orientatore ne registra le specifiche
utilizzando il menu a tendina a partire dall’Area Informatica (o categoria), la cui scelta indirizza
il menu del Prodotto e ne diversifica le opzioni. La scelta del grado (articolato in quattro livelli:
sufficiente, discreto, buono, ottimo) viene auto-dichiarata dal beneficiario. Conclusa la
compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi. Parte degli
stessi (categoria, prodotto, grado) sono riportati in riga nella schermata di riepilogo, da cui &
possibile richiamare il dettaglio per esigenze di modifica e/o integrazione oppure per eliminare
I'intera riga se non pertinente.

Osservatorio |\ %
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Anagrafica Istruzion Informatica lingue Patenti
Cateqgoria Informatica S — Prodotto Grado Maodifica Elimina
P || informatica = i
o Selezionare lo specifico per — @
Area =
Informatica® L
Prodotto™ =
Grado =
Chiudi Salva

Sezione lingue

Nella sub-sezione I'orientatore riporta la tipologia di lingua conosciuta (scritta e/o parlata) e il
grado di padronanza della stessa. L’informazione viene riferita dal beneficiario o pu6 essere attinta
dal curriculum vitae se riportata. Conclusal a compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA
per conservare i dati immessi. Parte degli stessi (descrizione lingua e grado) sono riportati in riga
nellaschermata di riepilogo, da cui € possibile richiamare il dettaglio per esigenze dimodifica e/o
integrazione oppure per eliminare l'intera riga se non pertinente.

gr—
Anagrafica |Istruzione Informati:‘ Lingue F’ztenti
Descrizione S— Grado Medifica Elimina Inserisci
5] Lingue = @
Lingue® N
Grado o
Chiudi Salva

e Sezioni Patenti

Nella sub-sezione & possibile inserire il tipo di patente posseduto dal beneficiario, 'anno di rilascio
e il periodo di validita e ulteriori dettagli attraverso il pulsanteINSERISCI. La scelta del tipo di
patente & guidata dal menu a tendina, che contiene le opzioni relative alle patenti di guida piu
comuni e a quelle relative a mezzi di trasporto speciali. La maschera prevede I'annotazione della
data e del luogo di rilascio del documento.

Osservatorio 3
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Anagrafica Istruzione Informatica Linguf§ Patenti

3] patenti Modifica Elimina i

Documenti: | .
@

=1

Tipo Decumento® | e
IN*Documento
Data rilascio {gg/mmy/aaaa)

Validi finc al (gg/mmy/aaaa)
Rilasciato da:

Ente
Della Provincia di* B

Del Comune di* | [

Se compili le sezioni Comune e Provincia devi lasciare vuoto il campo MNazione.
Se invece la Nazione di rilascio € differente dallTtalia, devi lasciare vuoti i campi Comune e Provinda.

’] Mazione® v
h = —_ _

5. Menu - Profilo professionale

Dopo aver completato la sezione DATI GENERALI 'orientatore prosegue l'inserimento dei dati
nelle sezioni PROFILO PROFESSIONALE.

Profilo Professionale Profilo Personale Profili Ricercati m m

La maschera visualizzata le seguenti sessioni:

1. Formazione
Esperienze professionali
Presidio attivita
Presidio conoscenze
Presidio Skills

R w

Nella sezione PROFILO PROFESSIONALE l'orientatore approfondisce I'ambito relativo all’iter
professionale del beneficiario registrando le informazioni relative alle esperienze formative e
professionali effettuate sia in contesti formali che informali, specificando quali tipologie di attivita
€ in grado di presidiare in relazione a quanto precedentemente svolto.

e Sezione Formazione

Formazione - Nella maschera & possibile inserire i titoli formativi acquisiti dal beneficiario e le
relative informazioni specifiche (area di riferimento, anno di conseguimento, durata del corso e
ulteriori dettagli).
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Utilizzando il pulsante INSERISCI l'orientatore avvia la compilazione dei campi relativi ai corsi
frequentati e alle qualifiche acquisite, di cui occorre obbligatoriamente riportare il titolo (campo
libero), l'area di riferimento (intesa come area tematica: agricoltura, amministrazione e controllo,
comunicazione,ecc...; le opzioni sono riportate nel menu a tendina) e la tipologia di corso, riferita
a categorie predefinite (es. IFTS, apprendistato, primo livello biennale, ecc...). | titoli da prendere
in considerazione sono quelli conseguiti negli ultimi dieci anni, in ragione del rischio di
obsolescenza delle conoscenze acquisite. La maschera prevede anche l'indicazione della
tipologia di attestato finale che pu0 essere valorizzato scegliendo tra le seguenti opzioni:
certificazione competenze, frequenza, qualifica professionale, specializzazione. Conclusa la
compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi. Parte degli
stessi (titolo, area di riferimento, anno di conseguimento e durata espressa in ore) sono
riportati in riga nella schermata di riepilogo, da cui € possibile richiamare il dettaglio per esigenze
di modifica e/o integrazione oppure per eliminare l'intera riga se non pertinente. Su ogni riga
inserita & presente il pulsante MODIFICA che consente di entrare nella maschera per
modificare/aggiungere informazioni sulla riga interessata. Su ogni riga inserita € presente il
pulsante ELIMINA che consente di eliminare definitivamente un’esperienza formativa sulla riga
interessata.

e Sezione Esperienze

Formazionell Esperienze Presidio Attivita Presidio Conoscenze Presidio Skills
p'm“u Cod. Profilo Dal Attivita  C Skills  Modifica Elimina I

Esperienze professionali

Ultima esperienza FASi []Neo
Inserisci di sequito parte della " del ~ Ruolo ri = che
intendi cercare nella classificazione ISTAT.

Tipologia: ~

Iniziata ilI* (qg/mm/a2a3)
Ruoclo ricoperto &5

Conclusa o in corso

Motivo del termine
Mansione"

Tipologia Esperienza® ~

Azienda® Profilo
professionale

Forma Giuridica o

Dimensione azienda ~ Codice PROFILO"

PIva/Cod. fisc

Altre specifiche

Contratto nazionale N informazioni

Inquadramento

Mod. Impiego

Chauds Salva

Nella maschera relativa all'inserimento delle esperienze professionali del beneficiario occorre
riportare le informazioni utili a inquadrare le caratteristiche delle stesse nell’ottica di ricostruire in
modo ordinato quanto svolto finora dal beneficiario e di valorizzare le sue conoscenze, capacita
e competenze. Insieme ai titoli conseguiti (istruzione e/o formazione) le esperienze professionali
svolte rappresentano i criteri per valutare e promuovere la spendibilita professionale del lavoratore
nel mercato, tra le posizioni aperte e quelle potenziali. Seguendo una logica inclusiva la sub-
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sezione permette di registrare sia esperienze di tipo formale (cioé legate a contesti lavorativi
ufficiali, ad esempio riconducibili alla presenza di un contratto di lavoro) che di tipo non formale
(cioe legati a contesti non ascrivibili a contesti di lavoro bensi riferibili, ad esempio, al volontariato,
all’associazionismo, ecc...). Entrambe le tipologie di esperienze, infatti, determinano
I'acquisizione di conoscenze, capacita e competenze che potenzialmente potrebbero trovare un
riscontro positivo o favorire il lavoratore nella fase di ricerca di esplorazione delle opportunita e/o
di candidatura e selezione. In questa sub-sezione I'operatore invita il lavoratore a riferire la
maggior parte di esperienze significative in suo possesso, non trascurando quelleche in prima
analisi potrebbero sembrare di scarsa importanza per una ricollocazione immediata. Se
I'esperienza registrata € di tipo non formale non occorre valorizzare i campi relativi all'azienda e
alle sue caratteristiche.

L’esperienza viene registrata in relazione al contesto in cui € stata maturata e, per
approssimazione, alla mansione ricoperta secondo la nomenclatura CP Istat 2011 .

La valorizzazione del campo mansione viene agevolata dalla disponibilita di una funzione di
ricerca collocata in corrispondenza del campo Ruolo ricoperto: inserendo un testo parziale della
denominazione (tenendo conto anche di quanto riferisce il lavoratore) € possibile richiamare
diverse opzioni di scelta che contengono il testo immesso. L'informazione di interesse pud essere
automaticamente inserita attraverso un doppio clic sulla riga prescelta. Se occorre la maschera
contiene un campo accessorio denominato Altre specifiche competenze effettivamente
esercitate, che puo essere liberamente compilato dall’operatore sulla base delle dichiarazioni
spontanee del lavoratore, soprattutto nei casi in cui il lavoratore ha svolto attivita qualcosa diverse
o ulteriori rispetto alla mansione immessa. Le ulteriori informazioni annotate contribuiscono a
ampliare la ricerca di opportunita professionali.

Conclusa la compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi.
Parte degli stessi (profilo professionale, codice profilo, durata) sono riportati in riga nella schermata
di riepilogo, da cui € possibile richiamare il dettaglio per esigenze di modifica e/o integrazione
oppure per eliminare lintera riga se non pertinente. Tutte le esperienze immesse vengono
successivamente riportate sia nel dossier personale (destinato al lavoratore) che nel curriculum
(destinato alle aziende in fase di promozione della candidatura).

e Presidio Attivita

Il codice del profilo immesso nella schermata di registrazione dell’esperienza permette di
effettuare immediatamente il collegamento dello stesso alle attivita presidiate. La connessione &
basata sul catalogo elaborato da ISFOL (ora INAPP) e consultabile attraverso il link
http://fabbisogni.isfol.it/ , nella sezione Professioni. Pertanto, una vota conclusa e salvata la
compilazione della schermata dedicata alla singola esperienza del lavoratore, € necessario
cliccare sul pulsante sottostante il titolo “Attivita” “Conoscenze” “Skills” per attivare e visionare
I'elenco di attivita, conoscenze e skills collegate al profilo. Prima di chiudere I'elenco € opportuno
cliccare sul pulsante SALVA per far si che le attivita venganocaricate nella schermata seguente
“‘PRESIDIO ATTIVITA” - PRESIDIO CONOSCENZE - PRESIDIO SKILLS.

Osservatorio
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Presidio Attivita Presidio Conoscenze Presidio Skills

— Cod.Profilo  py  Attivith Conoscenze Skils Modifica Eimina |Inserisdi|
» I cuoco di ristorante 52210 W [ AN (=] ,ﬁ
= %

- 52210

addestrare il personale 52210

awiare macchinari e attrezzature 52210

confezionare e conservare gli alimenti 52210

controllare |a qualita deqli alimenti 52210

cucinare, preparare e condire le pietanze (primi piatti, secondi piatti, verdure. ecc) 52210

curare |3 presentazione ¢ 13 quarnizione dei piatti 52210

definire/aggiornare i mend 52210

pulire i macchinari e le attrezzature 52210

ricercare e ordinare le materie prime 52210

stabilire i prezzi dei cibi senviti 52210
*

La sub-sezione viene automaticamente alimentata grazie al sottostante collegamento con la
descrizione del profilo professionale secondo il catalogo realizzato da ISFOL (ora INAPP) e
consultabile attraverso il link http://fabbisogni.isfol.it/.

Con laiuto dellorientatore il beneficiario pud confermare se quanto riportato nell'elenco
PRESIDIO ATTIVITA’ rientra nella sua esperienza e, eventualmente, pu6 qualificare il grado di
presidio esprimendo per ciascuna di esse un’opzionet ra “scarso - discreto - ottimo”. Nel caso in
cui il lavoratore non riconosca come proprio il presidio della specifica attivita riportata,
l'orientatore puo eliminarla perché non € valutabile. Solo le attivita cui il beneficiario ha attribuito
un valore positivo (discreto, ottimo) confluiscono nella corrispondente sezione del curriculum
che potra essere destinato alle fasi di promozione della candidatura. Se talune attivita non sono
presidiate dal beneficiario possono essere ancheeliminate attraverso il pulsante elimina.

Formazione Esperien Presidio Conoscenze Presidio Skills
i — ey i
“p] 52210 accendere ed alimentare | fuochi 0O (]
T| 52210 addestrare i personale O | a 5]
7| 52210 avviare macchinari e attrezzature m] (m] w] ©
7| 52210 confezionare e conservare gh alimenti 0 M O 5]
T| 52210 controlare la qualith degh alment O ] ®
| 52210 audnare, preparare e condre le pietanze (primi piatti, secondi piatt, verdure, ecc.) O % @
7] 52210 arare la presentazione & la quarnizione dei piatt O ® (w) ©
| 52210 definre/aggiomarei mend O %] a 5]
7| 52210 puirei macchinari e le attrezzature O O o]
| 52210 ricercare e ordinare le materie prime m M ~“ =
16
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e Presidio Conoscenze

La sub-sezione viene automaticamente alimentata grazie al sottostante collegamento con la
descrizione del profilo professionale secondo il catalogo realizzato da ISFOL (ora INAPP) e
consultabile attraverso il link http:/fabbisogni.isfol.it/. Con l'aiuto delloperatore il lavoratore pud
confermare se quanto riportato nell’elenco PRESIDIO CONOSCENZE rientra nella sua
esperienza e, eventualmente, puo qualificare il grado di presidio esprimendo per ciascuna di esse
un’opzione tra “scarso - discreto - ottimo”. Nel caso in cui il lavoratore non riconosca come
proprio il presidio della specifica attivita riportata, 'operatore & autorizzato a eliminarla perché
non & valutabile. Solo le attivita cui il lavoratore ha attribuito un valore positivo (discreto, ottimo)
confluiscono nella corrispondente sezione del curriculum destinato alle aziende in fase di
promozione della candidatura.

Formazione Esperienze Presidio Attivitall Presidio Conoscenze ) Presidio Skills
Cod.istat  Presidio Conoscenze mi dsazdo onino3 Eimina

T 52210 PRODUZIONE E PROCESSC Conoscenza delle materie prime, dei processi di produzione, delle tecniche per il controlio di qualita, per il controlio dei costi e

i quanto sia necessano per massimizare la produzione e a distribuzione di beni e servizi @ [E [E] @
] 52.2.1.0 INGEGNERIA E TECNOLOGIA Conoscenza delie appicazion pratiche delle scienze ingegneristiche e della tecnologia. Comprende lappicazione di principi,

i tecniche, di procedure & ['uso di strumenti per progettare @ produmre diversi beni o servial D [:] @
| 52210 COMMERCIALIZZAZIONE E VENDITA Conosenza dei principi € dei meod per presencare, promuovere, vendere prodomi o servizi, Comprende a 0 0

definzione di srategie @ delle tattiche di marketing, la loro presentazione. le tecniche di vendia e di conrolio @
] 52210 GESTIONE DEL PERSONALE E DELLE RISORSE UMANE Conoscenza dei principl @ delle procedure per il recktamento, la selezione, la formazione, b D E] D

retibuzions del personale per le relazion e le negoziazion sindacall e per la gestione di sistemi informativid @
1 52210 IMPRESA EGESTIONE DI IMPRESA Conoscenza dei principi @ del metodi che regolano impresa e la sua gestone relativi alla panficazione strategica,

allallocazione delle risorse umane, finanziare @ material, alle tecniche di comando, ai metodi &i prod |:| @ D E
] 52210 INFORMATICA ED ELETTRONICA Conoscenza dei circuti elettronic, dei processori, dei chips delle attrezzature elettroniche, delhardware e dei software D D

dei computer, compresa la conoscenza dei pacchetti applicativi e dei linguaggi di programmazione B @
= 52210 LAVORODUFFICIO Conoscenza dele ;ymrea-""ns"i ve e duffico, dei pvo; ammi di elaborazione di testi, delle tecniche di gestione di archivie di

basi di dati oppure della stenografia e delle regole di wasorizions o i altre procedure & linguag |:| @ D @
] 52210 PRODUZIONE AUMENTARE Conoscenza delie tecniche e delie atrezzature necessarie alla semina, alla cokivazione @ alla raccoka di prodort alimentari 0 | 0

(vegetal ed animall) destinati al consumo, comprese quelle relative alla conservazione/stoccaggio @
) 5.2.2.1,0 SERVIZI Al QLIENTI E ALLE PERSONE Conoscenza dei principi @ delie procedure per fornire serviz ai chenti @ alle persone. Comprende la vaktazione dei D @ D

bisogni del chence, i raggiungimento degh standard di qualei @ s valutazione della soddisfazione E
| 522,10 ECONOMIA E CONTABILITA Conoscenza dei principi @ delle pratiche di economia ¢ contabiizi, dei mercats finaniari, bancari @ delle tecniche di analsi ¢ 0 0 &

di presentazions di dati finanziari, @

e Presidio SKkills

La sub-sezione viene automaticamente alimentata grazie al sottostante collegamento con la
descrizione del profilo professionale secondo il catalogo realizzato da ISFOL (ora INAPP) e
consultabile attraverso il link http:/fabbisogni.isfol.it/. Con l'aiuto dell'operatore il lavoratore puo
confermare se quanto riportato nell’elenco PRESIDIO SKILLS rientra nella sua esperienza e,
eventualmente, puo qualificare il grado di presidio esprimendo per ciascuna di esse un’opzione tra
“scarso - discreto - ottimo”. Nel caso in cui il lavoratore nonriconosca come proprio il presidio della
specifica attivita riportata, I'operatore eautorizzato a eliminarla perché non € valutabile. Solo le
attivita cui il lavoratore ha attribuito un valore positivo (discreto, ottimo) confluiscono nella
corrispondente sezione del curriculum destinato alle aziende in fase di promozione della
candidatura.
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Formazione Esperienze Presidio Attivita Presidio Conoscenzl§ Presidio Skills
Cod.istat Presidio Skills

M| 5.2.2.1.0 ASCOLTARE ATTIVAMENTE Fare piena attenzione a quelo che altri stanno dicendo, soffermandosi per capine i punt essenzial, ponendo
domande al momento opportuno ed evitando interruzioni inappropriate

5.2,2.1.0 STRATEGIE DI APPRENDIMENTO Selezionare ed utiizzare metodi e procedure formative appropriate per apprendere o insegnare ad
apprendere.

5.2.2.1.0 APPRENDIMENTO ATTIVO Comprendere le implicazioni di nuove informazioni per la soluzione di problemi presenti, futuri e per i processi
decsional

=
-

:
-

(=)

5.2.2.1.0 PARLARE Parlare ad altri per comunicare informazioni in modo efficace
5.2.2.1.0 SCRIVERE Comunicare efficacemente per iscritto ed in modo appropriato rispetto alle esigenze dei destinatari.
5.2.2.1.0 COMPRENDERE TESTI SCRITTI Comprendere frasi e paragrafi saritti in document refativi al lavoro

5.2.2.1.0 MONITORARE Monitorare e valutare le prestazioni lavorative personal, di altre persone o di organizzazioni per mighorarle o correggerle

DDDDEEEE*S
EEEEEEER

EO00O00O@®E

5.2.2.1.0 SENSOCRITICO Usare la logica e il ragionamento per individuare i punti di forza e di debolezza di soluzioni, condusioni 0 approcd alternativi
ai pr L

6. . Menu — Profilo personale

Dopo aver completato la sezione PROFILO PROFESSIONALE [lorientatore prosegue
linserimento dei dati nelle sezioni PROFILO PERSONALE.

Dati Generali Profilo Professionale Profilo Personale Profili Ricercati i Azioni Stampe

La maschera visualizzata le seguenti sessioni.
1. Disponibilita a formazione extra catalogo

2. Disponibilita a Lavoro
3. Disponibilita a Servizi
4. Capacita e Autoefficacia

Disponibilita a formazione extra catalogo Disponibilita a Lavoro Disponibilita a Servizi Capacita e Autoefficacia

Nella sezione PROFILO PERSONALE l'orientatore approfondisce I'ambito relativo alle
disponibilita del beneficiario registrando le informazioni delle sezioni.

¢ Disponibilita a formazione extra catalogo

DISPONIBILITA’ A FORMAZIONE EXTRA CATALOGO - L’orientatore annota il profilo
professionale del lavoratore in relazione alla sua disponibilita formativa solo se NON & gia
presente nel catalogo formativo al fine di migliorare la qualita del prossimo catalogo.
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E Anagrafica

COGNOME - DATA DI NASCITA: Percorso: Dati comunicati R
NOME: COD. FISCALE: Inserimento Data invia

Aggioma i dati gia

Profilo Py ! Profili Ricercati Azioni Stampe

nviati

Disponibilita a formazione extra catalogo Disponibilita a Lavoro Disponibilita a Servizi Capacita e Autoefficacia

%IZ ofilo formativo di interesse

Interesse e disponibilita verso percorsi di formazione per allineamento al profilo professionale

Ricerca Figura Professionale telefoni
Area Professionale
Figura Professionale

Codice Profilo

Inserire il profilo solo se NON & presente nel catalogo formativo al fine di
migliorare la qualita del prossimo catalogo

% Ricerca Mansione

cenbialinista telefonico 42230 ]
Sakva
telefonista addetta ai Call Center per | infarmazione 4.22.4.0
teleforista addetto alle informazioni 42240
telefornista addetto alla ricezione delle lamentele 42240
addetto alla vendita telefonica di beni e servizi 51252
montatore di centrali kelefoniche £.2.4.4.0 |
"Eatnre di telefonia cellulare: E2440
installators anti telefonici E.2.4.4.0
riparatore di impianti telefonic 6.2.4.4.0

vengono richiamati tutti i profili correlati correlati; cliccando due volte suita-riga di interesse
il profilo viene automaticamente riportato nel campo “Figura professionale” in corso di
compilazione.

e Disponibilita a Lavoro

DISPONIBILITA’ AL LAVORO - L'orientatore annota le intenzioni del lavoratore in relazione alla
sua disponibilita lavorativa di alcuni ambiti indagati:

e Mobilita Geografica

¢ Modalita dilavoro

e Tipologia di contratto
e Formazione

Le informazioni possono essere utilizzate in fase di ricerca di eventuali posizionilavorative
aperte di interesse.
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E Sono disponibile trasferte indip.destinazione
[ Trasterte in aree multiregionali

[ Trasterte solo provincia di residenza

[[] Trasferte solo regione di residenza

Inserimento Lavorativo
[] Stage
[ Tirocini

[:l Anche in paesi extra unione Europea

[ In attre provincie

D In altri paesi ma all'interno dell'unione Europea
[ Solo nel comune di residenza

[ Solo regione di residenza

[[] Superiore a 50 KM.

Tipologia Datore di Lavoro
[ In Cooperativa

Finanziato |Iuppo £
dall'Unione europea Lavoro >-I< oI
NextGenerationEU ta"a _' Saranzia Occupabiiti L :
Disponibilita a Lavori Disponibilita a Servizi  Capacita .  Autoefficacia
Modalita di Lavoro
[ aitro [ Lavoro a domicilio [[] Lavoro nei fine settimana
[ Auto [ Lavoro Autonomo [ Lavoro notturno
[ sicicletta [ Lavoro con orario spezzato (4] Part - Time misto
[] Furgone [] Lavoro Full - Time L] part - Time orizzontale
[] Moto o Motorino U Lavoro in Turni a Part - Time verticale
Limiti Trasferte Mobilita Geografica Tipologia Contratto
|:| In tutta Europa Cl Anche in altre regioni
[ Intutto il territorio Nazionale [] Anche in altri comuni nella mia provincia [ Apprendistato

[ Collaborazione occasionale

[0 Somministrazione

[ Lavoro Interinale

[J Lavoro Stagionale

[] Tempo Determinato

[] Tempo Indeterminato
Formazione

g Disponibilita

[[] Presso aziende private

¢ Disponibilita a Servizi

In questa sezione l'orientatore registra la disponibilita e I'interesse del lavoratore a fruire di servizi
erogati direttamente dal CPl o da altri soggetti del mercato del lavoro locale in funzione di
rafforzamento del suo profilo professionale al fine di aumentare le possibilita di una ricollocazione
lavorativa.

Disponibilita a Lavoro IDisponibilité a Servizil Capacita . Autoefficacia
Inserimento al Lavoro Orientamento al Lavoro

@ Piano di inserimento professionale E] Colloqui individuali

[] Stage/Tirccini in azienda 4] Seminari di orientamento ricerca di lavoro

[:] Sviluppo progetto professionale/formativo

Formazione al Lavoro
D Corsi di alfabetizzazione di linqua inglese

Progetti utili alla collettivita (PUC)
[[] Ambito culturale
[:] Ambito sociale
[[] Ambito artistico
[[] Ambito ambiente
(A Ambito formativo
[[] Ambito tutela dei beni comuni

Accompagnamento al lavoro autonomo

[AiSeminari di creazione d'impresa e lavoro autonomo
1

[ Cersi di alfabetizzazione d'informatica di base
[] Cersi di formazione continua

[[] Cersi di formazione professionale

[A Corsi di linqua/cultura italiana

[[] Corsi di riqualificazione

e Autovalutazione

L’orientatore supporta il lavoratore nella compilazione di un questionario finalizzato a far
emergere un quadro sintetico ma esaustivo rispetto ai livelli di autoefficacia percepita
nell’affrontare situazioni complesse che riguardano il mondo del lavoro.
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L'inserimento del questionario? & giustificato dalla necessita di acquisire informazioni di dettaglio
per valutare la situazione complessiva del lavoratore nel momento della transizione verso la
ricollocazione anche attraverso il supporto di un’assistenza intensiva. L’esito del questionario
offre alloperatore ulteriori indicazioni utili a personalizzare il servizio di assistenza alla
ricollocazione e individua ulteriori informazioni per misurare con ulteriori strumenti di indagine la
distanza dal mondo del lavoro

La modalita di raccolta dei dati prevede una compilazione guidata da parte dell’operatore, che
compila dunque direttamente la griglia degli item su indicazione del soggetto. Al termine della
compilazione il sistema effettua automaticamente una prima valutazione dei risultati per fasce di
punteggi (basso- medio-alto). Le risposte attribuite dal lavoratore, i punteggi risultanti e la
declaratoria associata ai gruppi di domande vengono riportate nel dossier personale. In sede di
colloquio l'operatore effettua una lettura ragionata dei livelli registrati in termini di indicazioni di
massima per la personalizzazione del percorso di ricollocazione.

Lo strumento si compone di due scale di valutazione:

e Scala di coping capacita (attivo e passivo)
e Scala di autoefficacia percepita nella ricerca di lavoro.

Capacita
Disponibilitd a Lavoro Disponibilita a Servi Autoefficacia
Coping - Capacita di affrontare le situazioni 1=mai S—— AR
1 2 3 4 5 6
Sto cercando un lavoro: esamino tutti gli annunci O o e e e e
Mi chiamano per un colloquio di selezione: mi preparo adeguatamente ® C e e e 9
Mi consigliano di leggere gli annunci di lavoro: non lo faccio perché non c'é mai nulla che mi interessa ® e O e o @
Mi propongono un'attivita di lavoro impegnativa: rifiuto per evitare di dover seguire un nuovo percorso di formazione O O 0O ® O O
Non ho superato un colloquio di selezione: mi arrendo e non ci riprovo O ® O O © O
Sto cercando lavoro: mi iscrivo a un corso di formazione prof.le per amicchire le mie competenze e o o o @& ®
1l mio capo mi informa che la mia posizione di lavoro é a rischio: inizio la ricerca di un nuovo lavoro e o @ e & &
Mi segnalano un annuncio che pud interessarmi: invio subito la mia candidatura e @ O ® @ o
Mi segnalano un posto di lavoro disponibile in un‘azienda: lascio perdere perché é troppo lontano e e ® o @ @
Un conoscente mi chiede il curriculum vitae per portarlo al suo capo: ne preparo uno immediatamente e @ 0 @ @ ®
£ pit di un mese che cerco lavoro e non & ancora successo nulla: mi arrendo e aspetto che qualcosa cambi ® C @ o @ o
COPING ATTIVO  PUNTEGGIO LVELLO COPING PASSIVO PUNTEGGIO LIVELLO
9 s 15 Medio o | [

2 Cfr. Research paper n°30, “Dall’autovalutazione dell’Occupabilita al progetto professionale”, a curadi Grimaldi A.,
Isfol, Aprile 2016
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La scala consente di ottenere due distinti punteggi in relazione a ciascuno deif attori analizzati.
» Analisi e valutazione della situazione e ricerca di supporto sociale
(coping attivo).

| diversi livelli di autovalutazione si riferiscono a comportamenti relativi ad azioni sistematiche di
intervento su un problema, di impegno, ambizione, industriosita. Si fondano sulle capacita di
definizione puntuale di una situazione e di presa in carico diretta e consapevole di un problema.

» Evasione/evitamento (coping passivo).

Autovalutazione relativa a comportamenti contraddistinti da un consapevole rifiuto del problema,
che appare impossibile da risolvere: rappresenta la soluzione di evitamento, per cosi dire, allo
“stato puro”.

La scala & composta da 11 item, in cui si chiede al soggetto di autovalutarsi rispetto a quanto
affronterebbe ognuna delle situazioni proposte con un punteggio da 1 a 6 (1= mai - 6= sempre) e
che consente di ottenere due distintipunteggi per ogni soggetto in relazione a ciascuno dei fattori
considerati.

Il calcolo dei punteggi ottenuti in ciascun fattore si ottiene sommando le risposte fornite agli item
che compongono la dimensione di riferimento.

La lettura dei punteggi ottenuti allinterno di ognuna delle due dimensioni consente di evidenziare
un profilo relativo alle capacita di coping (attivo e passivo) collocabili in tre diverse fasce di livello
(basse, medie, alte)

Il punteggio viene calcolato automaticamente attraverso la somma dei punteggi attribuiti alle
scelte del lavoratore rispetto alle affermazioni riportate, cosi comel’indicazione dei relativi livelli.

Coping attivo Basso Medio Alto
6 16 26 36

Cobina passivo Basso Medio Alto
5 13 22 30
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Scala di autoefficacia

Disponibilita a Lavoro Disponibilita a Servizi  Capacita .

- . 1 = poco capace 5 del tutto capace
Autoefficacia ¥ P —_— pace

1 2 3 -+ 5
Individuare le difficolta insite nella ricerca del lavoro O @ O O @)
Affrontare i fallimenti insiti nella ricerca del lavoro O * @ ® @
Considerare i fallimenti come una sfida, pit che come un problema ® O e ® @
Superare le difficoltd incontrate e © e O O
Individuare le informazioni utili alla ricerca del lavoro e e o © o
Individuare i canali di reclutamento idonei al proprio profilo O O O @ O
Redigere o aggiornare un curriculum vitae ® e e O e
Selezionare le offerte di lavoro piu adatte alle tue competenze m
Pianificare un tuo progetto professionale m
Cogliere nuove opportunita nel mercato del lavoro m
Costruire strategie mirate al conseguimento di obiettivi m
Ricalibrare obiettivi e risultati attesi del proprio progetto professionale m

Gestione delle PUNTEGGIO LIVELLO Capacitdidi  >UNTEGGIO LIVELLO
DIFFICOLTA 12 Medio ATTIVAZIONE 8 —

5
X

TO 1—‘7 3 B
La scala consente di ottenere quattro distinti punteggi in relazione a ciascuno dei fattori analizzati
e allinsieme degli stessi.

» Gestione delle difficolta. Si riferisce al livello di percezione che le persone
hanno circa le proprie capacita di tollerare e gestire le difficolta o i
fallimenti insiti nella ricerca del lavoro.

» Capacita di attivazione. Livello di percezione che le persone hanno circa
le proprie capacita di attivarsi nel ricercare e valutare le informazioni
relative a nuovi lavori e alla capacita di selezionare le offerte di lavoro
ritenute adatte alle proprie competenze.

» Capacita progettuale. Livello di percezione che le persone hanno circa le
proprie capacita di costruire un progetto professionale cogliendo le
opportunita offerte dal mercato del lavoro.

» Punteggio totale. Fa riferimento all'insieme dei tre fattori analizzati e
rappresenta il livello di efficacia complessivamente percepito in relazione
alle azioni messe in campo per la ricerca del lavoro.

La scala € composta da 12 item, in cui si chiede al soggetto di autovalutare le proprie capacita in
relazione alle situazioni proposte con un punteggio da 1 a 5(1= poco capace - 5= del tutto capace)
e che consente di ottenere quattro distinti punteggi per ogni soggetto, in relazione a ciascuno dei
fattori considerati e al totale complessivo.

I calcolo dei punteggi ottenuto in ciascun fattore del questionario si ottiene sommando le risposte
fornite alle domande/item che compongono la dimensione di riferimento.

Autoefficacia percepita (totale)
Basso Medio Alto
12 28 44 60
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Menu - Profili Ricercati

Enrinrgc § e e
irvion

Profilo P: ! Profili Ri i Azioni Stampe

Candidature Profili | Corrispondenza-profilo-ADA | Attivita-ADA | Offerta formativa | Annunci/Offerte di Lavoro | Utilizza Al

» 5.2.2.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti cuoco di ristorante = (0}
5. - x
-

L 52210
Elaborazione ricette dolciarie 52210
Proposizione estetica degli elaborati culinari 52210
Ideazione e sviluppo di ricette 52210
Progettazione della offerta di dessert 52210
Coordinamento del personale di cucing 52210
Gestione degli approwigionamenti nei servizi di ristorazione 52210
Gestione della conservazione delle materie prime e degli alimenti 52210
Controllo delle materie prime 52210
Preparazione preliminare delle materie prime 52210
Decorazione di piatti e vassoi 52210
Allestimento dei piatti 52210
Cura dell'igiene dei luoghi, delle attrezzature e del materiale operativo 52210
Applicazione delle procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti alimentari 52210
Controllo dello stato delle attrezzature di cucina 52210

Dopo aver completato la sezione PROFILO PERSONALE l'orientatore prosegue l'inserimento
dei dati nelle sezioni PROFILI RICERCATI.

E Anagrafica

COGNOME:  ROSSI DATA DI NASCITA:  11/12/2000 PROV.  REGGIO DI CALABRIA CPL: CATANZARO i - T
NOME: MARIO COD. FISCALE: RSSMRAGOT11A033H  contatti Telefono: 33433

Percorso: data ins. 10, 6:15:14 Data invio B Daic

ati
Dati Generali Profilo Professionale Profilo Personale Profili Ricercati Conferma e invia i dati tramite VPN

Candidature Profili | Corrispondenza-profilo-ADA | Attivita-ADA | Offerta formativa | Annunci/Offerte di Lavoro | Utilizza Al

Area Professionale Figura Professionale Attivita-ADA Modifica Elimina

» ) )
-ﬁi Offerte muratore in mattoni | =9
di lavoro af = m

==

La maschera visualizzata le seguenti sessioni.
5. Candidature Profili

Corrispondenza-profilo-ADA

Attivita-ADA

Offerta formativa

Annunci/Offerte di lavoro

© 0~ o

Zandidature Profili | Corrispondenza-profilo-ADA | Attivita-ADA | Offerta formativa |Annunci/0fferte di Lavoro | Utilizza Al

e Candidature Profili

Nella maschera I'orientatore inserisce la candidatura o le candidature per le quali il beneficiario
ha espresso come desiderata. Attraverso il pulsante INSERISCI [l'orientatore accoglie la
preferenza segnalata dal beneficiario e la inserisce utilizzando la funzione di ricerca associata al
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campo Ricerca Figura Professionale, in cui & possibile digitare un testo parziale e attivare la
visualizzazione delle opzioni collegate. La scelta effettuata determina la compilazione automatica
dei campi Area professionale, Figura professionale, Codice. A questo punto 'orientatore deve
qualificare la coerenza della preferenza espressa con quanto il beneficiario ha gia riferito in
relazione alle esperienze maturate e ai titoli conseguiti. Il livello di coerenza pud essere
valorizzato con una delle seguenti attribuzioni: alta (A), media (M), medio-bassa (MB), incoerente
(1). La scelta viene supportata dal riscontro sulle indicazioni riportate nella griglia che segue:

Ambiti di valutazione Livello di
coerenza

Esperienza e Formazione A - Alta

Esperienza o Formazione (Istruzione e Formazione) M - Media

No esperienza e Si Formazione (corsi) B - Bassa

No esperienza e No formazione | - Incoerente

Nel caso in cui il livello di coerenza venisse valorizzato con la dicitura INCOERENTE
automaticamente al campo Azione di ricerca attiva viene associato il valore No. E evidente che

I'operatore non effettuera alcun approfondimentosulla preferenza espressa né procedera con la
ricerca di opportunita occupazionali e di contatti utili.

La scelta del profilo professionale desiderato per attivare una ricerca di lavoro attiva un pulsante

link al Sistema informativo sulle professioni che la pit importante fonte di informazione sulle
professioni.

Attraverso il SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI ¥

e possibile sapere come ¢é fatta una specifica professione, quanti lavoratori la esercitano, quanti
ne serviranno nel prossimo futuro, quali i rischi connessi al lavoro e molte altre informazioni.

Profilo professionale su cui indirizzare la ricerca attiva

Ricerca Figura Professionale A

Area Professionale 2.5.4.3.0 - INTERPRETI E TRADUTTORI DI LIVELLO ELEVATO

Figura Professionale INTERPRETE

Codice Profilo 25430

Coerenza A, M. MB. I Medio v

i sulla p i i ) g’ﬁ

Link: https://excelsiorunioncamere neti/banca-dati-professioni/hdprof_scheds.php?cod=2.5.4.3.0&r-9399 http://excelsior.unioncamere.net

Compiti e attivita segnalati dalle imprese per alcuni profili professionali Quadro previsionale attivita
SPECifiCi di questa professione R https://excelsior.unioncamere.net/index.php?option=com previsioni
INTERPRETE: arpltemid=2571
Mantiene telefonicamente rapporti con clienti esteri facendo da tramite fra i tecnici dellazienda ed i clienti stessi traducendo le S

loro richieste. Ha contatti con clienti esteri, approfondisce la conoscenza dei clienti in mostre e fiere, verifica linteresse peril
prodotto offerto. Cura i rapporti con i clienti stranieri, scrive e traduce le lettere in inglese spagnolo tedesco francese. Si
occupa della traduzione dei discorsi dall'italiano alla lingua del cliente & viceversa. Si occupa della traduzione di manuali tecnici

In provincia di Catanzero nel mese di gennaio nel complesso
in svariate lingue. Esegue traduzioni per l'ufficio commerciale

- saranno programmate circa 2.630 entrate; nellaregione Calabria 7.100 e
complessivamente in ltalia circa 504.000;
-nel 28% dei casi le entrate previste saranno stahili, ossie con un contratio &
empo indeterminato o di apprendistato. mentre nel 72% saranno a termine (a
tempo determinato o altri contratti con durata predefinita);
In ltalia In Calabria - le entrate previste si concentreranno per il 70% nel settore dei senvizi e peril

78% nelle imprese con meno di 50 dipendenti;
i sulle p P org) IVC L """""

Link, https: . competenzelavara.org/#fprofession393/2543/0

Breve descrizione previsioni occupazionali di lungo periodo

]

-



Finanziato Sviluppo
dall'Unione europea y Lavoro >-I-< +

NextGenerationEU Q T RO Italla Garanzia Dccupabidits Lavoratori

Nella previsione di breve periodo [loperatore utilizza il link riportato
http://excelsior.unioncamere.net per accedere al portale web del Sistemalnformativo Excelsior
messo a disposizione da Unioncamere. | dati da prendere in considerazione riguardano le
previsioni di assunzione dei profili professionali dichiarate da parte delle imprese intervistate per
il mese e il trimestre piu prossimo. Per ciascun profilo professionale (riconducibile alla
classificazione Istat CP 2011), la banca dati offre informazioni di dettaglio sulle assunzioni previste:
genere, eta, forme contrattuali, difficolta di reperimento del profilo, settore economico, area
aziendale, ecc... Si tratta di indicazioni che aiutano acomprendere il trend occupazionale
per il profilo professionale (o quello pit prossimo ad esso) per il quale il lavoratore ha espresso la
propria preferenza aifini della ricollocazione.

ROGETTO EXCELSIOR UNIONE EUROPEA o é} on _—
- Fondo Sociale Europeo PAO ANPA )'gr‘gj HAIDHCAMERE

Investiamo nel tuo futuro

2.5.4.3 : Interpreti e traduttori a livello elevato

- Seleziona una regione — v

[\

Le professioni comprese in questa categoria traducono testi da una lingua ad un'alira assicurando che venga mantenuto
il corretto significato del testo originale, che il significato di testi legali, scientifici e tecnici sia correttamente reso e che
la fraseologia, la terminologia, lo spirito e lo stile di opere letterarie sia trasmesso nel modo pia adeguato;
interpretano discorsi da una lingua ad un‘altra in convegni, trattative o in altre occasioni assicurando che siano
trasmessi il corretto significato e lo spirito del discorso originale.

@ SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI
Entrate programmate nel 2022* Giovani X
. -~ -
~ Giovani =
B 110 | - :
< 91
~ELl di cui assunzioni di dipendenti
*Valori assoluti arrotondati alle decine
Forme contrattuali delle assunzioni Quote di entrate con contratti non alle dipendenze

Dalla home page del sito di Excelsior si accede alla sezione Bollettini mensili (in cui sono riportati
anche i dati proiettati per il trimestre di riferimento).

Dalla sezione e anche raggiungibile il sito https://www.competenzelavoro.org
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Che riporta altre indicazioni sul profilo ricercato, sia su base nazionale che regionale.

Scopri come una professione si inserisce nel mercato del lavoro @

Interpreti e traduttori a livello elevato (2.5.4.3)
Vuoi scoprire i percorsi formativi collegati a questa professione? Esplora qui

Seopri |

Seleziona una regione

e ) Domanda per assunzioni Difficolta di reperimento (%)
A @ Ridott imero di candidati Inadeguatezza dei candidati @ Altro
Tutta Italia
Titelo di studio (%) Eta (%)

® Scuola dellcbbiigo @ Diploma professionale Diploma superiore @ Laurea ® Glovani, meno di 29 annt Minimo 30 anni @ Et3 indifferente

Dopo queste azioni 'operatore consulta sia il link riferito al “Bollettino mensile sui programmi
occupazionali delle imprese” che le “Tavole statistiche corredate da glossario e classificazioni di
riferimento dell'indagine”.

Una volta consultati i dati compilera una breve nota sintetica “Scheda di rilevazione del trend
occupazionale nel breve periodo”, che sara inserita nel format specifico (vedi esempio).

Nel caso in cui il profilo obiettivo ricercato facesse registrare un trend occupazionale negativo (la
domanda di lavoro attesa nel breve e/o nel lungo periodo si contrae), I'operatore concentra
I'analisi sul profilo professionale di origine/prossimo.

La consultazione delle previsioni di lungo periodo tiene conto delle proiezioni elaborate
nellambito del progetto europeo del Cedefop3 “Skills Panorama”, che offre la possibilita di
consultare il trend delle professioni dei paesi europei* finoal 2030.

Dalla home del sito http:/skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/countries/italy

Si filtra la professione desiderata nella voce “Country” e “Occupation”

# taly | Skills Panorama * taly | Skills Panorama # ICT technicians: skills opp... | = Raly | Skills Panarama

SKILLS PAN ORAMA_,_

Italy in  Sector

wre smployment growth (i 3) n taly - ' Featured indicator
T 307e 2030

o8 ) Eunceeny

Analytical
Highfignes

Skl

a Pom) Skills anticipation In ftaly
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L’elenco delle professioni di “Skills Panorama” fa riferimento alla classificazione internazionale
(ISCO 084, con una aggregazione a 2 digit. Per interrogare la banca dati, 'operatore deve
convertire il profilo professionale obiettivo (CP Istat 2011) espresso a 4 digit in quello in uso nel

sistema, utilizzando la tavola di conversione a sua disposizione.

Il portale fornisce diverse informazioni, tra cui la percentuale di crescita attesa di una data
professione nel lungo periodo (2030).

Nel caso in cui il profilo obiettivo ricercato facesse registrare un trend occupazionale negativo (la
domanda di lavoro attesa nel breve e/o nel lungo periodo si contrae), 'operatore concentra
I'analisi sul profilo professionale di origine/prossimo.

Conclusa la compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi.
Parte degli stessi (area professionale, figura professionale) sono riportati in riga nella
schermata di riepilogo, da cui & possibile richiamare il dettaglio per esigenze di modifica e/o
integrazione oppure per eliminare l'intera riga se non pertinente. In riga c’é la possibilita
di cliccare sul pulsante lente che permette di incrociare I'elenco delle offerte di lavoro
pubblicatesul porlale Lavoroperte Calabria e collegate al profilo professionale prescelto.
E’ previsto che le stesse offerte vengano prossimamente proposte in una Welcomepage
senza piu la necessita di accreditarsi ai fini della consultazione. Per questo il link a questo
nuovo sito viene anche riproposto nel menu principale

~

e Corrispondenza Profilo-Ada

La sub-sezione rappresenta il punto di collegamento tra I'Offerta e la Domanda. Il profilo
professionale con il quale il lavoratore intende proporsi sul mercato del lavoro viene messo in
relazione con i settori economici locali (e quindi con le aziende appartenenti) attraverso
I'individuazione delle aree di attivitd (ADA). L’associazione alle ADA viene realizzata attraverso
la consultazione dellATLANTE DEL LAVORO E DELLE PROFESSIONI (elaborato da INAPP)
che descrive i contenuti del lavoro associati al profilo (secondo la codifica ISTAT 2011) in termini
di attivita (task, compiti,...) e di prodotti-servizi potenzialmente erogabili nello svolgimento delle
stesse attivita descritte5 . Partendo da uno specifico profilo professionale, infatti, I'Atlante riporta
le Aree di Attivita ad esso riconducibili e, in seconda analisi, evidenzia il riferimento ai settori
ATECO in cui le ADA possono trovare applicazione. Sulla base dei codici ISTAT inseriti nella
sezione ESPERIENZE e CANDIDATURE il sistema permette di visualizzare le aree di attivita
collegate al profilo e, in corrispondenza di ciascuna ADA, i settori economico-professionali
(secondo la classificazione ATECO 2007) associati alla sequenza di processo descritta nelle
ADA. Nel caso in cui siano stati inseriti piu profili professionali nel campo ESPERIENZE in
ragione dei diversi profili ricoperti dal lavoratore I'applicazione restituisce all'operatore la
visualizzazione dell’'elenco di tutte le ADA associabili ai profili indicati in una logica incrementale
delle informazioni.

Ciascuna area di attivita pud essere associata a uno o piu settori economici e, nell’applicazione,
possono essere consultati cliccando sul pulsante della cartella” Apri Ateco”. Sulla base di questa
premessa, quindi, supponendo che I'operatore disponga gia di un insieme di aziende contattate
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che in parte hanno espresso anche un fabbisogno professionale, il profilo professionale viene
messo direttamente in collegamento con le aree di attivita (ADA), a loro volta collegate con i
settori economici e le aziende presenti sul territorio. | rispettivi contatti presenti nel database
possono essere utilizzati per:

e inviare una candidatura in risposta ad una ricerca specifica;
e inviare una candidatura spontanea.

Nel caso in cui siano stati inseriti piu profili professionali nel campo ESPERIENZE in ragione dei
diversi profili ricoperti dal lavoratore I'applicazione restituisce all’operatore la visualizzazione
dell’elenco di tutte le ADA associabili ai profili indicati in una logica incrementale delle
informazioni.

La maschera riepiloga e incrocia le informazioni sul profilo professionale e Ciascuna area di
attivita € associata a uno o piu settori economici e risultati attesi

Candidature Profili | Corrispondenza-profilo-ADA ‘ AttivitévADA‘Offerta formativa ‘ Annunci/Offerte di Lavoro | Utilizza Al |

T ‘ Y 30 ADA 230102 Gestione e coordinamento delle attivita di cucina 23. Servizi turistici
i T 31 ADA230103  Preparazione degli alimenti e allestimento piatti 23. Servizi turistici
T T 866 ADA230104 Preparazione della pizza 23. Servizi turistici L
Codice Attivita - Codice Ateco  Descrizis -
30 Coordinamento del personale di cucina I 56.10.11  Ristorazione con somministrazione 2 I
30  Elaborazione ricette dolciarie 56.10.30 Gelaterie e pasticcerie A
30  Gestione degli approwvigionamenti nei servizi di ristorazione 56.10.50 Ristorazione su treni e navi B
30 Gestione della conservazione delle materie prime e degli alimenti 56.21.00 Catering per eventi, banqueting A
20 |deazione e sviluppo di ricette - 56.29.10  Mense 8 -
RISULTATI ATTESI -
30  RAIl: Gestire i flussi di approwvigionamento, in base alle esigenze, presidiando i rapporti con i fornitori e ilendo le modalita di i i e ione delle materie prime ™

30 RA3:Garantire una corretta gestione degli ordinativi, stabilendo ruoli e attribuendo | compiti alle risorse, in base alla programmazione dei flussi di lavoro e agli imprevisti

30  RA2: Progettare il meni, tenendo conto del tipo di servizio e della valorizzazione dei piatti tradizionalmente offerti, allo stesso tempo innovando le proposte attraverso I'elaborazione e lo sviluppo di nuove ricette e I'originalita
dells inni sctatich

31 RA4: Compiere le ioni di cura delle di cucina e di igienizzazione dei luoghi e del materiale operativo, in base alle indicazioni ricevute e applicando le procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti
31 RA3: Comporre i piatti da presentare o vassoi da esporre in un buffet, seguendo un personale senso artistico, util| do a fini di ivi diversi (es. elementi dello stesso alimento o elementi esterni al contenuto del
niatto)

31 RA2: Porzionare e distribuire le pietanze in piatti o vassoli, rispettando le regole standard di allestimento, avendo cotto i diversi alimenti, applicando i metodi di cottura piti idonei, e preparato i semilavorati necessari

31 RAL: Preparare le materie prime, nel rispetto dei tempi assegnati € sulla base del piano di lavoro ricevuto, selezionando, pulendo e | Jo gli alimenti & prowedendo, ove necessario, alla conservazione degli stessi

L’applicazione permette all'operatore di visualizzare I'elenco delle ADA collegate al profilo
professionale indicato nella sezione CANDIDATURE PROFILI. A questo punto I'operatore pud
cliccare: Sul pulsante DETTAGLIO ADA per visualizzare le pagine dell'atlante del lavoro
https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio ada.php?id ada=30 con il Dettaglio Area di attivita,
il riepilogo dei codici ISTAT CP2011 associati all'ADA e i codici ateco associati alla sequenza di
processo.

o Attivita-ADA (Skill Gap Analisys)
Conclusa e salvata la compilazione della schermata dedicata alla singola Candidatura del beneficiario, €
necessario cliccare sul pulsante sottostante il titolo “Attivita-ADA” per attivare e visionare I'elenco
dell’atlante delle attivita, collegate al profilo di candidatura.
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[3 J?. 5$22.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti cuoco di ristorante = m
. - X
-

252210

Elaborazione ricette dolciarie 52210
Proposizione estetica deqli elaborati culinari 52210
Ideazione e sviluppo di ricette 52210
Progettazione della offerta di dessert 52210
Coordinamento del personale di cucina 52210
Gestione deqli approwigionamenti nei servizi di ristorazione 52210
Gestione della conservazione delle materie prime e deqli alimenti 52210
Controllo delle materie prime 52210
Preparazione preliminare delle materie prime 52210
Decorazione di piatti & vassoi 52210
| Allestimento dei piatti 52210
Cura dell'igiene dei luoghi. delle attrezzature e del materiale cperative 52210
Applicazione delle procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti alimentari 52210
Controllo dello stato delle attrezzature di cucina 52210

EN
=

Prima di chiudere I'elenco € opportuno cliccare sul pulsante SALVA p%gfar si che le attivita vengano caricate nella
schermata seguente “Attivita-ADA”

Dati Generali Profilo Professionale Profilo Personale Profili Ricercati Azioni Stampe

Candidature Profili ] Corrispondenza-profilo-ADA | Attivita-ADA | Offerta formativa | Annuncif/Offerte di Lavoro | Utilizza Al |

3 5.2.2.1.0  Allestimento dei piatti

5.2.2.1.0 Applicazione delle procedure di autocontrollo per la sicurezza dei prodotti alimentari
5.2.2.1.0  Composizione artistica di piatti e vassoi

5.2.2.1.0  Condimento/farcitura della pizza prima della cottura o a crudo

5.2.2.1.0 Conservazione adeguata dei pani di pasta in fase di bevitazione

5.2.2.1.0 Conservazione di materie prime

5.2.2.1.0 Controllo delle materie prime

5.2.2.1.0 Controllo dello stato delle attrezzature di cucina

5.2.2.1.0  Coordinamento del personale di cucina

5.2.2.1.0 Cottura degli alimenti (pietanze e dold)

5.2.2.1.0  Cottura della pizza sulla base del forno a disposizione (elettrico/a legna)

5.2.2.1.0 Cura delligiene dei luoghi, delle attrezzature e del materiale operativo

5.2.2.1.0 Decorazione di piatti e vassoi

5.2.2.1.0 Elaborazione ricette doldarie

5.2.2.1.0  Gestione degli approvvigionamenti nei servizi di ristorazione

5.2.2.1.0  Gestone della conservazione delle materie prime e degli abment

5.2.2.1.0  Ideazione e sviluppo di ricette

5.2.2.1.0 Manipolazione del disco di pasta per il conferimento delle dimensioni opportune (in larghezza e spessore)
5.2.2.1.0  Preparazione degli impasti per la pizza

INNNNNOO0ORNOOOONO0ORNE
ID0000rO00RNOO0ORROO0
IO00000REOOOEE@OO0OOOO0

La schermata riporta I'elenco di tutte le attivita che descrivono il profilo professionale della candidatura
nell’Atlante del Lavoro e delle Professioni. Su ciascuna attivita singolarmente considerata I'operatore
elabora la Skill Gap Analysis imputando il corrispondente livello di presidio raggiunto (scarso, discreto,
ottimo) nella pregressa esperienza professionale maturata. La scelta viene effettuata tenendo conto delle
informazioni riferite dall’'utente in fase di colloquio; il contenuto delle attivita costituiscono il canovaccio su
cui l'operatore si basa per lo svolgimento del colloquio. E obbligatorio effettuare la Skill Gap Analysis su
tutte le attivita del profilo professionale indagato, in modo da ottenere una mappatura completa; la
piattaforma non consente di escludere le attivita dall'imputazione di uno dei tre livelli indicati. Il riepilogo
completo dell’analisi effettuata &€ consultabile cliccando nella sezione Skill Gap Analysis presente
nel’area STAMPE
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e Offerta Formativa

La sezione OFFERTA FORMATIVA e divisa in due sezioni, la parte superiori consente di
visualizzare I'offerta formativa del catalogo GOL. Il catalogo pud essere filtrato per le
seguenti chiavi di ricerca:

e Tipo Corso (Reskilling, Upskilling)

e Settore Economico (es. Edilizia)

e Ambito territoriale provinciale (es. Catanzaro)
e Ambito territoriale comunale (es. Satriano)

e Denominazione Corso (ricerca testuale)

Per poter associare un corso al beneficiario € necessario, dopo aver individuato il corso di
interesse, cliccare sul pulsante seleziona (pulsante con la freccia con la punta verso il basso). ||
corso selezionato apparira sulla maschera nella sezione inferiore.

Dopo aver associato il corso dal catalogo GOL, & possibile, se si modifica la scelta, eliminare
l'associazione attraverso il pulsante ELIMINA.

HIandidature Profili ‘ Corrispondenza-profilo-ADA‘Attivité-ADA ‘ Offerta formativa ‘Annunci/Offerte di Lavoro ‘ Utilizza Al |

D Ente Tipologia Settore Economico Prov. Comune Denominazione Corso Digitale Ore in Aula
i @ El 87.10 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  UPSKILLING 14, SERVIZI DIGITALI Cs RENDE AGGIORNAMENTO E MANUTENZIONE DEL SITO WEB El 100 50 50
| @ El 87.11 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  UPSKILLING 14, SERVIZI DIGITALI Cs RENDE SVILUPPO DEL SITO WEB Sl 85 45 40
@ El 87.12 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  UPSKILLING 14, SERVIZI DIGITALI Cs  RENDE GESTIONE DEGLI ASPETTI LEGALI E AMMINISTRATIVI LEGATI ALLA SICURI SI 70 35 35
El 87.13 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  UPSKILLING 24, AREA COMUNE Cs RENDE LEADERSHIP, COMPETENZE MANAGERIALI E DIGITALI Sl 50 25 25
@ El 87.14 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  UPSKILLING  20. SERVIZI ALLA PERSONA  CS RENDE ADDETTO PAGHE E CONTRIBUTI NO 150 75 75
@ El 87.15 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  UPSKILLING  23. SERVIZI TURISTICI CS RENDE GESTIONE DEL PERSONALE NO 120 60 60
@ El 87.16 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  RESKILLING  23. SERVIZI TURISTICI Cs RENDE RESPONSABILE DEL COORDINAMENTO DEI REPARTI DELL'ORGANIZZAZIC NO 500 150 125 150
El 87.17 360 FORMA - ASSOCIAZIONE CULTUR/  RESKILLING 14, SERVIZI DIGITALI CS RENDE TECNICO DELLE ATTIVITA DI PROGETTAZIONE, SVILUPPO E AGGIORNAM SI 500 200 125 175
(A1 =] ez40  2cnronsas  ASSOCIAZIONE CLUTLIDG  DESKULIME 44 SEMUZIDICITALL  ce  DEMDE TECMICA DELLE ATTHATA DLINSTALLAZIONE BAAMUTEMZIOME COMIICLL_S1 c0n
Record: 14 ¢ 1di480 b »l & Cerca
Codice Corso  Ente Tipologia Corso Settore Econamico Prof. Ambito Territoriale Comune_Sede_corso Denominazione Digitale Ore
E E] 28.1 : ASSOCIAZIONE IN.FORM@T! Reskilling 23. Servizi turistici cs COSENZA eratore per |'approvvigionamente della cucina, ne 600
azione e trattamento delle materie orime e oer la

e Annunci/Offerte di Lavoro

Per ciascuna candidatura inserita nella sub-sezione CANDIDATURE/PROFILI la sub-sezione

MONSTER InfoJobs  jobrapida careerleT ‘jndeed adzuna

ANNUNCI/OFFERTE DI LAVORO riporta il link diretto ai seguenti portali di ricerca:

Il link riportato permette di applicare automaticamente il filtro del profilo professionale di interesse
alla ricerca di posizioni aperte e relativi annunci pubblicati da aziende e/o agenzie per il lavoro
nella data in cui viene effettuata I'interrogazione. Questa funzionalita permette di abbreviare
alcuni passaggi nella consultazione delle fonti indicate, sia per 'operatore in occasione della
rilevazione delle informazioni sia nel colloquio di restituzione del dossier.
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Di seguito un esempio nella visualizzazione della schermata:
Candidature Profili | Corrispondenza-profilo-ADA | Offerta formativall Annunci/Offerte di Lavoro
L RO 1 Lavoen: Infojobs  jobrapidc careerJeT  ‘indeed e
» cuoco di ristorante http h 5 hit .5_.
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Cuoco dirls

Cariem il 1

Risultati della ricerca per Cuoco-Di-Ristorante Offerte Di Lavoro a Napoli, Campania

Tuttl | risuitat)

cuoco
Casme di Marco

LocaLTA

CuQCo
Gosme di Morco:

PUBBLEAT

Descrizione
2 RISORSE ATTIVE:
1 ] ©
CHEF DE PARTIE Riemren per uzisnds clisnte opsran
InPrace 51|
P
cuaco

F Candidatura rapida

di portate sla di camne che di py

=3

CampaniaMNapa

s el st il st it

eslan s1Eenm, rear Equarlen piggumeedin b ferespra e

e Utilizza Al

Ultima sottosezione utilizziamo l'intelligenza artificiale per scrivere una lettera di presentazione da

allegare al curriculum/dossier.

Abbiamo a disposizione 4 link il primo & quello preferibile mentre gli altri li possiamo utilizzare nel caso

non funzionasse il primo (chatGBT).

El Anagrafica

COGNOME -
NOME:

Dati Genesali

[  Dali comunicati
Data invio

Stampe

Utillizza l'intelligenza artificiale per scrivere una lettera di
presentazione su una figura professionale

[Per accedere alla piattaloma desiderata devi registrani]

CUOCO DI RISTORANTE

Crea una lettera di presentazione ad un'azienda
per la mia candidatura ad un’offerta di lavoro
per cuoco di ristorante.

Nella lettera inserisci che mi chiamo STEFANO
MORICONI, ho 49 anni di etd ed abito a CATANZARO

Mi chiamo Stefano moriconi, e sono entusiasta di presentare la mia candidatura per 1a posizione di cucco di
ristorante presso la vostra azienda, come annunciato nella vostra offerta di lavoro. Dopo aver esaminato
attentamente la vostra azienda e le sue eccellenti recensioni culimarie, sono convinto che il mio background e
1a mia passione per 1a cucina mi rendono un candidato ideale per questa posizione.

Ho 49 anni e risiedo a Catanzaro, una cittd che mi ha permesso di sviluppare una profonda comprensione della
cucina locale e delle preferenze dei clienti nella zona. Questa esperienza locale mi ha fornito una base
solida per creare piatti autentici e deliziosi, che scno fondamentali per soddisfare le esigenze dei clienti
di un ristorante di successo.

La mia carriera come Cuoco & iniziata pil di 2@ anni fa, e da allora ho acquisito una vasta esperienza in
cucine italiane ed internazionali. Ho lavorato in ristoranti di lusse, bistrd accoglienti e strutture di
catering di alta qualita. o dimostrato la mia capacita di lavorare sotto pressione, mantenendo gli standard
di qualitd e creativitd. sHo anche sviluppato abilitd organizzative e gestionali che mi consentono di lavorare
in modo efficiente in una cucina professiomale.

Sono appassionato di scoprire nuove tendenze culinarie e sperimentare con ingredienti freschi e di alta
gualita. Credo nell'importanza della presentazione dei piatti e nella creazione di esperienze gastronomiche
indimenticabili per i clienti. La mia attemzione ai dettagli e la mia dedizione alla qualita si riflettono
nella mia cucina.

Sono ansioso di unirmi al vostro team e comtribuire al successo del vostro ristorante. Sono convinto che la
mia esperienza, la mia passione e 1a mia dedizione alla cucina si integreranno perfettamente con la vostra
azienda. Sarei onorato di avere 1'opportunitd di discutere come posso contribuire al vostro successo e portare
la mia esperienza e la mia creativitd al vostro ristorante.
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Copia la matrice apri il link della chatbot Incolla e premi invio

Crea una lettera di presentazione ad un'azienda per la mia candidatura ad un'offerta di lavoro per
cuoco di ristorante

Crea una lettera di presentazione ad un'azienda per la mia candidatura ad un'offerta di
e chet lavoro per cuoco di ristorante

Chef Job Application ~ # T

Gentile [nome del responsabile delle a ni,
Cucco esperto candidatura

Con la presente, desidero candidarmi per la posizione di Cuoco presso il vostro ris!
Magazziniere Candidatura A o S & 5 S
% Ho appreso dell'opportunita di lavoro attraverso il vostro sito web e sono rimasto colpito

dalla vostra reputazione nel settore della ristorazione.

Sono un cuoco esperto con pitl di [inserire numero di anni] anni di esperienza nel settore
della ristorazione. Ho laverato in diversi ri i di suc e ho sviluppato una vasta
conoscenza di diverse cucine internazionali. Sono in o di preparare una vasta gamma di

piatti, dal cibo italiano, alla cucina as a e mediterranea.

Sono in grado di gestire il lavoro in cucina con grande efficie coordinando il lavoro con il
personale della cucina per are che ogni pasto sia preparato in modo impeccabile e
consegnato in tempo. Sono in grado di gestire la mia area di lavoro in modo

sicuro e sono sempre attento alle normative sulla salute e sulla sicurezza in ©

Ho una grande passione per il cibo e la cucina, e sono costantemente alla ricerca di nuove

idee e nuovi ingredienti per aggiornare i miei piatti e offrire un'esperienza gastronomica

Il sistema genera una lettera di presentazione da copiare e incollare nella piattaforma Orienta Calabria dove
la modifichiamo secondo le esigenze del nostro beneficiario.

Per ognuno dei profili inseriti € possibile richiamare due diverse schermate che riepilogano 'andamento del Mercato
del Lavoro per la specificata professione ricercata, in base al territorio, alle offerte di lavoro pubblicate dai Centri per
I'Impiego ed alle comunicazioni obbligatorie degli avviamenti degli ultimi tre anni.

Area Professionale
4 208 Offerte
di lavoro

E vediofferte

Avndia| 8.1.2.1.0 - Muratori in pietra e mattoni
| menti

Elenco offerte di lavoro relative al profilo selezionato pubblicate sul portale dei CPI

Selezione base dati # Pubblicazioni relative alla mansione @ Elenco completo

REGIONE CA| Totale pubblicazioni 2313  Totale profii 7180
CATANZARO

COSENZA 6.1.2 - Artigiani ed operai specializzati addetti alle costruzioni e al mantet Pubblicazioni attive o] Profii validi

CROTONE 6.1.2.1- Muratori in pietra, mattoni, refrattari o

REGGIO CALABRIA 6.1.2.1.0 - Muratori in pistra & mattoni Per valiutare le offerte non scadute visita il sito

VIBO VALENTIA Iavor:o.regmne_.falahrla.lt. Hella sezione Trovalavoro potrai

i, i do il tuo curriculum alle aziende

3.000 6.1.2.1.0 - Muratori in pietra e mattoni
2.000 - manutentori e riparatori di linee elettriche, cavisti
1.000 = = - entori e riparatori di apparati elettronici industriali
0 e _ ﬁ leccanici motoristi e riparatori di veicoli a motore
2020 2021 2022 2023 2024 6.1.2.4.0 - Ponteggiatori

6.2.1.2.0 - Saldatori e tagliatori a fiamma

4439 &

6.5.1.3.1 - Pasticcieri e cioccolatai

6.2.1.7.0 - Saldatori elettrici € a norme ASME
6.5.1.1.1 - Macellai e abbattitori di animali
froduzione e conservazione dell energia elettrica
atori e riparatori di apparati di telecomunicazione
intori e riparatori di apparecchiature informatiche
6.3.1.1.0 - Meccanici di precisione

6.1.1.1.0 - Brillatori e artificieri in cave e miniere
lontatori di manufatti prefabbricati e di preformati
6.2.2.3.2 - Aggiustatori meccanici

6.1.2.6.2 - Lastricatori e pavimentatori stradali 22
3.1.3 - Meccanici di biciclette e veicoli assimilati 3
6.4.4.1.1 - Abbattitori di alberi e rimboschitori
ricoli specializzati di coltivazioni legnose agrarie
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-8| vedimovimenti
Assunzioni in Calabria relative al profilo selezionato dal 2020

Selezione base dati ® Avwiementi relativi alla mansione @ Elenco completo

Territorio di riferimento Mansione richiesta

6 - ARTIGIANI, OPERAI SPECIALIZZATI E AGRICOLTORI

Totale Avviamenti

B D 6.1- Artigiani e operai specializzati dell industria estrattiva, dell edilizia e della manutenzior
COSENZA L . S . S . .
CROTONE 6.1.2 - Artigiani ed opferal SpECIath.atl addett.l alle costruzioni e al mantenimento di struttun 54057
REGGIO DI CALABRIA 6.1.2.1 - Muratori in pietra, mattoni, refrattari
VIBO VALENTIA 6.1.2.1.0 - Muratori in pietra e mattoni
15.000 erai agricoli specializzati di coltivazioni legnose agrarie 48205
10.000 - atori, manutentori e riparatori di linee elettriche, cavisti
5
5.000 - 1.4.0 - Carpentieri e montatori di carpenteria metallica
rdini € vivai, di coltivazioni di fiori e piante ornamentali
2020 2021 2022 2023 2024
6.5.1.3.1 - Pasticcieri e cioccolatai
- 6.1.2.2.1 - Casseronisti/Cassonisti
CORIGLIANO 17
ROSSANO oo 8.5.1.2.1 - Panettieri
pasTROLLAE ° 6.3.1.1.0 - Meccanici di precisione
CROTONE 26
CATANZARO ] anutentori e riparatori di apparati elettronici industriali

cosenzA | —
4 -
CALABRiA
LAVEZIATERME | ¢
GIOWTAURC |- o
raoLs |
LOCR! | 2
SOVERATO
CIRO" Maring D
RASAN BRUNO | 1

I CALABRIA 17

REGH

6.5.1.1.3 - Pesciaioli

6.2.1.7.0 - Saldatori elettrici e a norme ASME

tallatori e montatori di macchinari € impianti industriali
llevatori e operai specializzati degli allevamenti avicoli
6.2.3.7.0 - Verniciatori artigianali ed industriali
6.3.3.1.2 - Incisori e intarsiatori su legno

6.5.3.3.3 - Confezionatori di capi di abbigliamento

ivazioni ortive in serra, di ortive protette o di orti stabili gt
0 1.000 2,000 3.000 4.000 5.000 8.000 7.000 ke

7. Menu - Esito

Dopo aver completato la sezione PROFILI RICERCATI l'orientatore prosegue I'inserimento
dei dati nelle sezioni ESITO.

La maschera visualizzata la seguente sessione:

Dati Generali Profilo Professionale Profilo P Profili Ri

Azioni

Tipologia Corso [~]

1. potenziamento delle competenze di base efo trasversali

A. Competenze alfabetico funzionali

B. Competenze matematiche e competenze in scienze, tecnologie e ingegr
C. Competenze personali, sociali e capacita di imparare ad imparare

D. Competenze in materia di cittadinanza

E. Competenze in materia di consapevolezza ed espressione culturali

F. Competenze multilinguistiche

G. Competenze digitali

OOOrROOFA

H. Competenze imprenditoriali
2. formazione di primo livello, percorsi di alfabetizzazione linguistica

s formazione per I'autoimpiego e Fautoimprenditorialita

4, isizione di petenze pi iin singole aree di attivita o
competenze previste nel repertorio regionale o nel Repertorio Nazionale
0s Sviluppo delle competenze digitali
Percorso_5_A

|:| Percorso_5_D |:| Percorso_5_E

Note

Note finali

[0 Ppercorso_5 B [ Percorso_5_¢C EItIVO
D 6. Acquisizione di qualificazione, abilitazione, idoneita, certificazioni
chﬁcaé |
D 7. Altro Specificare .
" ; ~ ~ e.
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Tipologia Corso ~
1. potenziamento delle competenze di base e/o trasversali _“C"'E
A. Competenze alfabetico funzionali Note finali

B. Competenze matematiche e competenze in scienze, tecnologie e ingegr
C. Competenze personali, sociali e capacita di imparare ad imparare

D. Competenze in materia di cittadinanza

E. Competenze in materia di consapevolezza ed espressione culturali

F. Competenze multilinguistiche

G. Competenze digitali

O00RO0ORE

H. Competenze imprenditoriali
2. formazione di primo livello, percorsi di alfabetizzazione linguistica
O 3 formazione per Fautoimpiego e I'autoimprenditorialita

2 acquisizione di competenze professionalizzanti in singole aree di attivita o
competenze previste nel repertorio regionale o nel Repertorio Nazionale

O 5. Sviluppo delle competenze digitali

Percorso_5_A [ Prercorso_5_D [ Percorso_s_E
[0 Percorso_5_B [ Percorso_5.C

D 6. Acquisizione di qualificazione, abilitazione, idoneits, certificazioni
DRI )

Specificare

O 7 Ao Specificare

Nel campo note possono essere inserite delle ulteriori annotazioni chel’orientatore riterra utile
registrare.

8. Menu — Azioni

Dopo aver completato la sezione ESITO l'orientatore prosegue l'inserimento dei dati nelle
sezioni AZIONI.

Dati Generali Profilo Professionale Profilo Personale Profili Ricercati m m m

Gestione Incontri  Gestione Contatti

La maschera visualizzata le seguenti sessioni.

e Gestione Incontri

Nella sub-sezione l'operatore traccia gli incontri effettuati e/o da effettuare con il lavoratore.
Utilizzando il menu a tendina relativa alla Tipologia 'operatore annota I'oggetto dell'incontro.

Nel caso in cui la maschera venga utilizzata per registrare I'azione in corso I'operatore valorizza
in modo appropriato i campi relativi alla partecipazione del lavoratore, al motivo dell’eventuale
assenza e alle note ulteriori.

Le informazioni di riepilogo (data colloquio, ora INIZIO colloquio, ora FINE colloquio, tipologia,
operatore, presente/assente) vengono visualizzate nella schermata principale, da cui € possibile
procedere con eventuali modifiche o, se opportuno, con I'eliminazione della riga se ritenuta non
pertinente.
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Nel pannello Azioni procedere ad inserire i dati necessari per completare la stampa dei timesheet
disponibili nella sezione stampe

-

E Anagrafica

DATA DI NASCITA:
1L

Dali Generali Profilo Professionale Profilo P | Profili Ri Conferma e invia i dali

Gestione Incontri Gestione Contatti

18/04/2023 223811 SKILL GAP ANALISYS utente &
» 18/D4/2023 223826 SKILL GAP AMNALISYS utente PRESENTE = -
| = = 8

Con particolare riferimento ai dati presenti alla sezione evidenziata del seguente form
 Gestione Incontri

Data Colloquio® Ora INIZIO colloguio:  |22:38:11 | ‘
SEDE: REGIONE

TIPOLOGIA: ;le[LL GAP ANALISYS I vl

Operatore: ;htente .

(Cognome - Nome)

Presente/Assente: | [ v. Ora FINE colloguio:

MNote breve 255 car

(ﬁpo LEP: |LEP E Orientamento spet-:ii-aii.s.t.i.cn vl
Dettaglio LEP: E'Bilanciu delle competenze - Skill Gap Analisys v
Tipo Contratto [ [+ |pata assunzione | | Codice Figura p of| | Ateco Azienda

Dettaglio prestazione
Totale ore erogate individualmente

Totale ore erogate in gruppo

Modalita erogazione:

Totale ore erogate in gruppo

Totale ore erogate in gruppo

MR %

e Gestione Contatti

In questa sub-sezione I'operatore registra tutti i contatti avvenuti con ciascun lavoratore e le
diverse modalita utilizzati. Ad esempio, qui vengono annotate le convocazioni al lavoratore, la
messaggistica per segnalare opportunita di lavoro, ecc. Le informazioni di riepilogo (data, ora,
tipologia, operatore, presente/assente) vengono visualizzate nella schermata principale, da cui
e possibile procedere con eventuali modifiche o, se opportuno, con I'eliminazione della riga se
ritenuta non pertinente.
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Gestione Incontrill Gestione Contatti
Data TiE g Operatore Modifica Elimina Inserisci I
[ Tipologia contatto = 5

= (=]
Gestione Contatti

Data Contatto* (gg/mm/aaaa) |

TIPOLOGIA: ~
Operatore:
(Cognome - Nome)

Opportunita -~
lavorativa

Note:

Chiudi Salva

9. Menu - Stampe

Dopo aver completato la sezione AZIONI I'orientatore prosegue I'inserimento dei dati nelle
sezioni STAMPE.

Dati Generali Profilo Professionale Profilo Personale Profili Ricercati Esito Azioni Stampe Conferma e invia i dati

E Anagrafica
CPL

COGNOME:  VERDI DATA DI NASCITA: ~ 12/12/1980 PROV.  COSENZA
NOME: MARIA coD. 3 VRDMRASOTS2A159T  Contatti mariaverdiso@gmail.com Telefono:

Percorso: 2 - Upskilling aalE 3427 Data invio 17/11/2024 12:03:24

Dati Generali Azioni

Stampe Aggiorna i dati gia inviatitramite VPN

DOSSIER SKILL GAP ANALISYS CURRICULUM

MDL - Offerte di lavoro MDL Avviamenti Invia esiti con email

-
=

il
b

kd

r. -
—

LEP E Ori LEPF1 LEP F2 ATTIVAZIONE LEP F2 iNCONTRO
specialistico mento al lavoro TIROCINIO DOMANDA OFFERTA

oo [
= — .

e Stampa Dossier

Nella stampa del Dossier personale confluiscono tutte le informazioni che ill avoratore ha riferito
nel corso del colloquio:

Il documento viene stampato dall’operatore (0 preventivamente salvato su una cartella esterna)
e viene presentato al lavoratore in sede di colloquio in presenza. La restituzione delle informazioni
permette all’operatore di ricevere ulteriore conferma dal lavoratore rispetto a quanto immesso e
di condividere gli esiti del’approfondimento condotto per I'impostazione del percorso di
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ricollocazione. Qualora gia disponibili 'operatore pud segnalare la presenza di ricerche di
personale di interesse in corso, ovvero di posizioni aperte alle quali il lavoratore puo rispondere
con una candidatura. Diversamente il lavoratore puod utilizzare la sezione che riporta le Aree di
Attivita e i settori ATECO come spunti per la ricerca autonoma e per l'acquisizione di
consapevolezza rispetto alla spendibilita professionale delle preferenze espresse. La sezione
relativa all'Autovalutazione riporta sinteticamente sia 'ambito indagato, che & stato gia condiviso
con il lavoratore in preparazione della compilazione, che il livello (basso, medio, alto) risultante
dal calcolo dei punteggi. Nel colloquio individuale di restituzione I'operatore illustra in modo
articolato al lavoratore il quadro di autovalutazione emerso, evidenziando eventuali correlazioni
significative con gli elementi relativi al profilo professionale. L'esito dell’autovalutazione
contribuisce ad affinare i contenuti del servizio di orientamento di base erogato al lavoratore. Al
termine della restituzione del dossier personale il documento viene sottoscritto sia dall’operatore
che dal lavoratore. La sottoscrizione del dossier € propedeutica alla stipula del Patto di Servizio
e, nel caso di adesione allassegno di ricollocazione, alla definizione del Piano di Ricerca
Intensiva.

=) o OBl

Dossier

Agendx AMMINSTRAZIONE

cod m ] sty modtcn

Momee Cognome  srepano MoORICONT

Luogo d Nasdta CATAMNZ ARD

Data di nascita 10/091973

MROSFNTIF10C3RY
VIA ROM

B8100 - CATANZARD - CATAMZARD
DOB17347733 - 3342020567

CFl competenz2  CATAMZARO

Codice Fisale
Residenza

Tesefono

Emai smonconi@ anpalseviz Lit

Proflanow Quatana  Pooom. 3-RMkEng Tioa_gaia o Servisa

ISTRIFIONF

Trole Btnaions Professionsle- Te avice Industrisl ¢ )
Vato @@ Anno cnseguimento 1343
PATENTI

Tipo patente PATENTI B

I NGIIF STRANIFRF

Cescrizione INGLESE

Grado B1 - Intermedic

FORMAZIONE

Area di Riferimento INFORMATICA

Trolo PATENTE EUROPEA DEL COMPUTER

Presso CENTRO FORMAZIONE EIPASS

Conseguiments CONSEGUITD

Amno conseguimento 2000

Amtestato finale CERTIFICAIONE COM PET ENZE

Arng conseguito 2000

duratainore Ll

INFORMATICA

Caegoria
Prodotto

Grada

tecnico speciintiche
progra e Bone inAssermbler, € CY e bnguagg dervati
BUONO

Camgoria
Prodotte

Grado

tecmico specialn tiche
progra e sone in HTML, PHP, VL. Lave (inguags] web)

Deasier peeson e lrvorsne

Pamalds
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e Stampa Curriculum

CURRICULUM EUROPEOQO - Nel curriculum generato in modo automaticoconfluiscono i dati
del lavoratore inseriti attraverso le maschere

Il documento contiene solo i campi utili alla funzione di promozione della candidatura verso le
aziende destinatarie. Si tratta di un documento snello, organizzato per tipologia di dato, la cui
visualizzazione favorisce una lettura veloce da parte del potenziale datore di lavoro ricevente. |
documento puo essere esportato in diversi formati (word, pdf) e salvato esternamente effettuando
un numero limitato di passaggi; ad esempio, I'operatore pud rapidamente archiviare una
selezione di curricula di lavoratori in un’apposita cartella esterna per un invio tempestivo di
candidature potenzialmente di interesse. In quest'ultimo caso l'operatore pud valutare la
possibilita di specificare, nella comunicazione di trasmissione dei mini cv, che le candidature
promosse si riferiscono a lavoratori che hanno gia sostenuto un colloquio di orientamento di base
presso il CPI.

R
w w
= ®

*
L

INFORMAZIONI
PERSONALI
RSSMRAB0AO1C352T
Nome e Cognome  MARIO ROSSI
Comune diNascita  CATANZARO
Provincia di Nascita CATANZARO
Data diNascita 01/01/1880
Indirizzo CORSO MAZZINI 1
88100 CATANZARD CATANZARO
Recapito Telefono
Recapito Cellulare
Email
ISTRUZIONE
Livello LICENZA MEDIA SUPERIORE
Titolo ISTRUZIONE PROFESSIONALE-TECNICO INDUSTRIALE ELETTRONICO
Presso AVOLTA

Voto 60
Anno conseguimento 1936

FORMAZIONE
Area di Riferimento  LINGUE
Titolo INTERPRETE
Presso ISTITUTO KEMMEDY
Consegnimento RACCORDO/INTEGRAZIOMNE
Anno conseguimento 2078
Attestato finale
Ore
Area di Riferimento  LINGUE

e I/ EoE

e Stampa Dichiarazione
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Nella stampa il beneficiario dichiara 'individuazione del soggetto accreditato e il percorso

formativo scelto.

AutoDichiarazione

Oggetto: Programma GOL - Individuazione Soggetto accreditato e perorso Formativo

Il sottoscritto Cognome ROSSI Nome MARIO
Matn a CATANZARO il 01/01/1GR0
residente in CORSO MAZZINI 1

BR100 - CATANZARO - CATANZARO
Telefono
Email

sotto la propria responsabilitd, ai sensi e per gl effettidel D.P.R. 445/2000,

DICHIARA

il lavoro di seguito indicato:

Spettle

In esito al percorso di Fercorso 101 Tipo_patto AZ-05

JIP-ENTE NAZIONALE UNSIC ISTRUZIONE PROFESSIONALE

di individuare, aifini dell'erogazione delle azioni previste dal Programma GOL, il soggetto accreditato ai servizi per

Azenzia: ENUIP-ENTE NAZIONALE UNSIC ISTRUZIONE PROFESSIONALE 11
e di privilegiare i ercorse formativi di seguenti
PERCORSI DI FORMAZIONE INDIVIDUATI
1 US [LINGUA ITALIANA DEI SEGHNI)
CORSI D& REPERTORIC  Upskiling 18, Servizl socio-sanitan Cosenza 150 =0 80 45 NO
7 UNGUA ITALIANA PER STRANIERI
CORS D& REPERTORIC  Upskiling 18, Servizi sodio-zanitasi ReggiodiCalzbriz 150 =0 &0 45  NO
3 MEDIAZIOME LINGUISTICA E CULTURALE (INGLESE B2)
CORS D& REPERTORIC  Upskiling 18, Servizi sodio-zanitasi Rends 150 111 38 55 =
4 TECNICO DELLE OPERAZION| DI MAGAZZINO (EDIZIONE 1)
CORSI D& REPERTORIC  Reskilling 11 Trasporti e logstica Montalto Uffugo 500 300 200 150 NO

CONSENSO AL TRATTAMENT O DEI DATI PERSONALI Al SENS| DEL REG.(Us) 2018/873
Il sottoscritto Coenome ROSSI Nome MARIO

Lettera di presentazione

Nella stampa possiamo allegare la lettera di presentazione al curriculum/dossier da inviare

all’azienda per un eventuale selezione presso la stessa.
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ROSSI MARIO

CORS0 MAZZINI 1 - 58108 - CATANZARD - CATANZARO

981-7347748 - 3333617204 - rossimario@libero.it

Oggetto: Candidaturaperid profilodi: CUOCO DI RISTORANTE

Gentile Responsabie de! personale,

Mi presento, il mio nome & MARIO ROSSI e sono entusiasta di presentare la mia candidatura per la posizione di
Cuoco presso la vostra azienda.

Con oltre 15 anni di esperienza lavorativa nel settore della ristorazione, sono molto appassionato di creare piatti
defiziosi che soddisfino i gustidei clienti. Sono specializzato nella preparazione di piatti italiani e mediterranei, ma
ho anche esperienza nella cucina internazionale.

Sonoun professionista motivato e creativo, sempre alla ricerca di nuovi modi per migliorare la qualta dei pattie
soddisfare le esigenze dei clienti. Ho una grande attenzione per i dettagl e ho una conoscenza approfonditade
prodotti freschi e delle tecniche di cottura, che mi permettono di realizzare piatti di alta qualita

noitre, ho una grande esperienza nella gestione degh ordini e nel rispetto degh standard di sicurezza alimentare,
oltre ad avere la capacita dilavorare in un ambiente di alta pressione. Sono anchein grado dicomunicare
efficacemente conil personale ei dienti,siainitaliano che in ingese.

Mi piacerebbe mettere a disposizione le mie abita e competenze presso |a vostra azienda, in cul potrel
contribuire ad amricchire i ment del ristorante e soddisfare | gustidel clienti. Sono anche entusiasta di
collaborare con i membridel team e di imparare da loro, allo scopo dioffrire un'esperienza culinaria ancora piu
soddisfacente ai cienti.

Ringraziandovi per la vostra attenzione, spero di avere l'opportunita didiscutere con voila mia candidatura e di
maostrarvi la mia passione per la cucina.

Cordiali saluti,

Autodichiarazione

Nella stampa |l Beneficiario dichiara I'individuazione del soggetto accreditato al percorso formativo
e autor izza il trattamento dei propri dati personali.

Skill Gap Analisys

Nella Stampa il beneficiario riceve I'esito della sua Skill Gap Analisys
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Il riepilogo della Skill Gap Analysis & visualizzabile e scaricabile in formato .pdf utilizzando le funzionalita
presenti nel’area STAMPE.

I documento contiene 'elenco delle attivita relative al profilo professionale della candidatura raggruppate in
funzione del livello di presidio imputato dall’'operatore in fase di colloquio con l'utente. Le informazioni sono
raggruppate per tipologie di livello: ottimo, discreto, scarso; queste ultime sono evidenziate con il colore rosso
in modo da sottolineare le criticita su cui € opportuno concentrare il consiglio orientativo per I'acquisizione e/o
il rafforzamento delle conoscenze e delle competenze.

A tal riguardo il riepilogo riporta in chiusura un riquadro sul Percorso di Formazione Individuato utilizzando la
funzionalita “Offerta Formativa”. L'indicazione del percorso contiene la denominazione del corso, la sede di
svolgimento, la tipologia e il Settore Economico Professionale (SEP) correlato

e LEP E Orientamento Specialistico

S N, Anan B Gl

NexiGanarationEU P
REGISTRO DELLE MISURE PERCORSO 1 LEP E - Orientamento specialistico ALLEGATO B
Soggetto realizzatore (CPI/APL): AMMINISTRAZIONE Patto di servizio  A02-05 del 05-feb-23
Nome e Cognome Beneficiario  MARIO ROSSI Codice Fiscale RSSMRABOAD1C352T
Data Sede Ora awio Ora Fine Tipa incontro Operatore
23/01/2023 Polistena 13:50:32 14:40 SKILL GAP ANALISYS uterte 2|0 1]
LEP E Orientamento specialistico Bilancio delle competenze - Skill Gap Analisys 2| 1
Note
24/01/2023 Polistena 12:23:20 15:23:20 SKILL GAP ANALISYS utente 1o 1
LEP E Orientamento specialistico Bilancio delle competenze - Skill Gap Analisys 1| o 1
Note
Totali ore riepilogo ore individuali 3| ore zruppo 3|
ore _presenza 3| ore remoto 2|
Fogia 1 &1 Firma beneficiario Nome e firma esperto
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REGISTRO DELLE MISURE PERCORSO 1

LEP F1 Accompagnamento al lavoro ALLEGATO B

Soggetto realizzatore (CPI/APL):  AMMINISTRAZIONE

Patto di servizio  A02-05 del 05-feb-23
Mome e Cognome Beneficiario  MARIO ROSSI Codice Fiscale RSSMRABOAD1C352T
Data Sede Oraawio OraFine Tipo incontro Operatore
10/01/2023 Catanzaro 11:2256 12:50 ORIENTAMENTO UTENTE
LEP F1 Accompagnamento al lavoro Supporto nella redazione del OV e delle lettere di accompa
Note
01/03/2023 Catanzaro 11:2%30 1210 PRESELEZIONE UTENTE
LEP F1 Accompagnamento al lavoro Preparazione a un’ad eguata condu Jone di collogqui di lavor
Note
Totali ore riepilogo o individuali 2| o gruppo 2
ore _presenta 2|ore remoto 2
Pagina 1 di I

Firma benefidario Nome e firma esperto

10. Invio dati

A conclusione delle attivita di profilazione € necessario provvedere ad inviare i dati a fini di

monitoraggio, cliccando sull’apposito pulsante posizionato in ultimo nel menu operativo
principale.

Per inviare i dati del soggetto profilato occorre attivare la VPN, eseguendo il programma Fortinet
Client configurato con i parametri comunicati da Azienda CalabriaLavoro. Per completare
I'accesso in fase di esecuzione confermare 'avviso relativo al certificato che appare in una
seconda finestra, posizionata dietro alla prima.
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Awiso di sicurezza X
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La pagina richiede una comnessione sicura che include

I'auteniicazione del server. BRIA

L'Autorita di certificazione del sito nan & disponibile
nell'elence locale. Continuare?

Password wenrnnan —‘ ) ! )

Visualizza certificato Ulteriori informazioni

Osservatorio

Regione Calabria, Dipartimento Lavoro e Welfare
Sviluppo Locale
I )

OSSERVATORIO ECONOMICO TERRITORIALE DELLE POLITICHE DEL LAVORO

43



dall'Unione europea
NextGenerationEU ||

Finanziato |Iuppo
N, g & CBL
It - o gt s

Procedere ad inviare i dati cliccando sul pulsante “Conferma e invia i dati

: : e

DATA DI NASCITA: Residenza:
COD. FISCALE: [ ] Dati comunicati  Inserimento

>atenti

Documenti e Contatti

Tipo Documento

Microsoft Access
sesso

Il comando invia i dati raccolti al completamento di tutte le fasi di orientamento.

Confermi?

WAL =]

| Centro Impiego

|

Status

87040 Percorso |

dati potranno essere comunque comunicati con la

Eventuali aggiornamenti successivi

medesima procedura.
‘.I_"
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