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1. PREMESSA 

 
La Piattaforma “Orientamento Specialistico e Skill Gap Analisys” è stata realizzata 

dall’Osservatorio Economico Territoriale delle Politiche del Lavoro, costituito all’interno  del 

Dipartimento Lavoro e Welfare della Regione Calabria – U.O.A. Monitoraggio ed Attuazione 

Misure FSE Programmazione 21/27 e da Anpal Servizi SpA – Unità Territoriale Campania - 

Calabria.  

L’iniziativa si colloca nel contesto del Programma Garanzia Occupabilità dei Lavoratori (GOL)  

che costituisce parte del traguardo (milestone) di cui alla missione M5, componente C1, tipologia  

«riforma», intervento «1.1 Politiche attive del lavoro e formazione», del PNRR; il Programma 

GOL nasce nell’ambito delle iniziative varate dal Governo ritenute necessarie ad accompagnare 

la ripresa economica dopo la crisi dovuta alle conseguenze della pandemia.  

Il Programma GOL contribuisce alla ripresa del paese attraverso l’integrazione delle politiche  

attive del lavoro, con il potenziamento della rete dei CPI, il consolidamento delle politiche di 

formazione e il rafforzamento della prossimità dei servizi, comprese le politiche sociali.  

GOL prefigura un approccio inclusivo verso i lavoratori maggiormente colpiti dalla crisi, che ha 

generato nuove forme di vulnerabilità sociale e punta a ridurre le nuove forme di diseguaglianza 

sociale.  

La strategia di GOL fa leva sulla formazione, orientata a potenziare i livelli di competenza come 

punto di forza per contribuire a rendere il sistema produttivo più competitivo e inclusivo verso la 

platea dei beneficiari.  

Tra gli obiettivi principali del Programma GOL rientra la Centralità dei livelli essenziali delle 

prestazioni; risulta necessario superare l’eterogeneità, sia in termini quantitativi che qualitativi,  

delle prestazioni e dei servizi garantiti, al fine di garantire l’uniformità dei servizi su tutto il territorio  

nazionale. Le prestazioni del Programma devono costituire livelli essenziali, in relazione a 

specifici target di popolazione, con un salto di qualità rispetto al passato.  

Sulla base di tale necessità, introdurre dei processi di innovazione nel ciclo delle politiche attive 

in Calabria, ed in particolare nelle attività collegate all’erogazione dei LEP, si è ritenuto opportuno  

progettare e realizzare la Piattaforma, come strumento di gestione e controllo in grado di 

garantire la qualità delle prestazioni più adeguata alle esigenze dei lavoratori e del mercato del 

lavoro.  

La piattaforma in un’ottica di complementarità tra gli strumenti a disposizione, contribuisce a 

rafforzare il ciclo integrato delle politiche attive, viene messo a disposizione dei Centri per 

l’impiego della Regione Calabria e delle Agenzie Accreditate al Programma GOL, per la gestione 

del servizio di skill gap Analisys, di orientamento specialistico e di proiezione verso l’incrocio  

domanda/offerta di lavoro, nell’interesse esclusivo dei lavoratori beneficiari del Programma GOL.  

Nell’ambito dei servizi di accompagnamento al lavoro, che possono essere resi dai CPI o dalle  

Agenzie Accreditate, la componente “Orientamento specialistico” - LEP E) ALLEGATO B AL DM 

4/2018 - ricomprende anche le attività di accompagnamento per tutta la durata del percorso e di 

tutoraggio, consiste in approfondimento delle esperienze/competenze/professionalità delle  
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persone (Skill gap Analysis) attraverso l’analisi dei bisogni e delle risorse del destinatario e la  

definizione degli obiettivi da raggiungere. L’orientamento specialistico ricostruisce la storia 

formativa e lavorativa del destinatario e mette a punto di un progetto personale di 

collocamento/ricollocamento. Il processo orientativo specialistico si basa sulla ricostruzione delle  

esperienze di vita e di lavoro della persona per l'individuazione dei percorsi maggiormente 

rispondenti alle proprie potenzialità, in funzione di un percorso di inserimento o reinserimento 

lavorativo.  

La piattaforma è uno strumento il cui utilizzo è obbligatorio per gli operatori che effettuano 

l’orientamento specialistico; tuttavia, non è precluso di integrare l’utilizzo della piattaforma con  

altre metodologie e strumenti.  

La Piattaforma consente di effettuare la Skill Gap Analisys relativamente al gap di competenze 

per i beneficiari per i quali in fase di assesment vi è stata l’assegnazione ai cluster che prevedono  

l’avvio ad attività formative. Nell’ambito della Piattaforma è prevista, pertanto, l’integrazione del  

Catalogo dell’offerta formativa del Programma GOL. La piattaforma consente di realizzare per  

ogni beneficiario un dossier relativo a tutti gli aspetti di approfondimento oggetto 

dell’orientamento specialistico nonché un curriculum vitae. Tali documenti costituiscono, inoltre,  

elementi per la rendicontazione amministrativa del servizio erogato.  

L’utilizzo dei dati aggregati della piattaforma consente alle competenti funzioni di monitoraggio e 

valutazione del Programma GOL di tarare la programmazione di nuove misure di politiche attive 

da collegare all’attuazione del PAR GOL Calabria.  

La piattaforma, in coerenza con la DGR n. 400/2019, è uno strumento per avviare il monitoraggio 

qualitativo degli standard di servizio delle agenzie accreditate, in un’ottica di realizzare un 

sistema di rating regionale finalizzato alla valutazione dell'efficacia e dell'efficienza dei servizi 

affidati ai soggetti esecutori/realizzatori delle misure di politica attiva.  

Per i Centri per l’Impiego, inoltre, sono previste delle funzionalità specifiche per il monitoraggio  

dei beneficiari presi in carico dalle Agenzie per il Lavoro.   

L’utilità della disponibilità di dati sulle dinamiche del mercato del lavoro non sarà, pertanto, solo  

quella di ottimizzare le fasi di analisi, verifica e monitoraggio procedurale, bensì di creare una 

rete di condivisione sulle capacità di impatto delle politiche messe in atto, dove ognuno degli 

attori istituzionali coinvolti assume un ruolo attivo e responsabile per il raggiungimento degli 

obiettivi di crescita e di maggiore occupazione.  

L’Osservatorio continuerà a garantire il necessario monitoraggio sull’andamento delle politiche  

attive in Calabria, al fine di contribuire a rafforzare le capacità di lettura del mercato del lavoro e 

delle tendenze in atto, in una prospettiva di rete condivisa e di dialogo tra gli attori istituzionali.  

In tale contesto l’utilità della piattaforma contribuirà nell’ambito delle attività dell’osservatorio a  

sostenere le politiche attive con il supporto di dati e analisi necessarie per essere sempre al 

passo con i cambiamenti economico/sociali e per favorire i processi di incontro domanda/offerta 

di lavoro e di inserimento occupazionale.  
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2. Prima installazione del programma 

 
L’applicazione Orienta Calabria è costituita è stata realizzata utilizzando MsAccess.  

Per essere eseguita è necessario avere già installata una versione recente di Microsoft Office, 

oppure, in assenza, procedere all’installazione del runtime di Access. L’ultima versione è 

disponibile gratuitamente per il download al seguente link:  

https://support.microsoft.com/it-it/office/scaricare-e-installare-microsoft-365-access-runtime- 

185c5a32-8ba9-491e-ac76-91cbe3ea09c9   

A seconda del sistema operativo in uso, va installata la versione a 32 oppure a 64 bit.  

  
Il programma non necessita di installazione ed è ora costituito da: 
1) un client di interfaccia skill_client.accde 
2) un database per la prima registrazione dei profilati skill_client_be.accdb 
3) un secondo database per la registrazione dei soggetti eventualmente riprofilati come seconda 

annualità skill_client_be_gol2.accdb 
 
Il client skill_client.accde  può essere posizionato in una qualunque cartella della postazione di lavoro 
 
I due file per la registrazione dei dati (skill_client_be.accdb e skill_client_be_gol2.accdb) sono 
inizialmente configurati per essere accessibili nella specifica cartella locale c:\skill ma possono essere 
riposizionati diversamente (in una posizione locale o su un server di rete) riconfigurando il percorso 
attraverso l’apposita opzione presente nella schermata di login. 
 

 
 

    

https://support.microsoft.com/it-it/office/scaricare-e-installare-microsoft-365-access-runtime-185c5a32-8ba9-491e-ac76-91cbe3ea09c9
https://support.microsoft.com/it-it/office/scaricare-e-installare-microsoft-365-access-runtime-185c5a32-8ba9-491e-ac76-91cbe3ea09c9
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 Il programma gestionale di front-end, da avviare è costituito dal file “skill_client.accde”   

Nb: Scaricando i file dalla posta oppure da Internet potrebbe essere necessario sbloccare la 

protezione in Windows, cliccando con il tasto destro del mouse sul file skill_client.accde, 

selezionando la voce “Annulla blocco” ,confermando con il pulsante “Applica”e “Ok” e superare 

il primo avviso di sicurezza. Di seguito vengono mostrate le opzioni descritte.  

 

 

  

Le registrazioni effettuate sono memorizzate localmente. Per poter inviare i dati al server 

regionale è necessario installare il client Fortinet VPN disponibile per il download al link 

https://www.fortinet.com/it/support/product-downloads#vpn .  

I parametri per la configurazione della rete privata sono comunicati direttamente da Azienda 

CalabriaLavoro, successivamente all'invio del modulo di richiesta abilitazione.  

 

3. Aggiornamento Orienta Calabria  
Per utilizzare la versione aggiornata del programma va scaricato ed eseguito il solo file nuovo 
programa denominato “skill_client.accde” e aggiunto il secondo database skill_client_be_gol2.accdb 
nella cartella dove è presente il primo database  skill_client_be.accdb 
Nota bene:  

1. il file del primo database skill_client_be.accdb  non deve essere sostituito e sovrascritto per 
non perdere i dati eventualmente già caricati; 

2. La password va ricreata, inserendo  al primo accesso “Temporanea123”. 

 
 

4. Accesso all’applicativo 
L’accesso all’applicazione è consentito agli utenti in possesso delle credenziali “Username e 

Password”: Il nome utente viene rilasciato dal Dipartimento Lavoro e Welfare. La prima password  

assegnata “Temporarea123” deve essere modificata al primo avvio.  

  

https://www.fortinet.com/it/support/product-downloads#vpn
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Inserite le credenziali e cliccando su “invia” si accede alla schermata in cui sono visibili 4 sezioni   

    

 
 
 

La prima sezione del menu permette la gestione dei PROFILATI GOL e consente di accedere 

alle seguenti sottosezioni  

• Nuova Presa in carico  

• Elenco presi in carico  

• Interrogazione dati  

• Modifica password  
 
 
 

• Nuova presa in carico 

 
Viene proposto il form per l’inserimento dei dati anagrafici identificativi dell’utente preso in carico  
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e calcolato il codice fiscale. Completati i dati con le informazioni relative ad un documento 

identificativo, al percorso e all’accettazione delle norme sulla privacy è possibile procedre con il  

salvataggio.  

 
 

• Elenco presi in carico 

 
Il pulsante ELENCO PRESI INCARICO consente di visualizzare un elenco di tipo tabellare con 

le informazioni di sintesi del beneficiario presi in carico dal servizio pubblico o privato per il lavoro.  

Ogni riga riporta le informazioni sintetiche del beneficiario:  

Per visualizzare le informazioni di dettaglio di un beneficiario è necessario cliccare sul pulsante  
visualizza presente in corrispondenza di ogni riga.  

 

  

 Attraverso questo pulsante si accede ad una maschera che consente la gestione completa del 
beneficiario. In alto è visibile una barra con 5 pulsanti da cui è possibile accedere a delle 
sottosezioni.  

 

• Menu - Dati generali 
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Il primo pulsante partendo da sinistra è DATI GENERALI che contiene le seguenti sezioni  

 

 

1. Anagrafica  

2. Istruzione  

3. Informatica  

4. Lingue  

5. Patenti  
 

 

 

SEZIONE ANAGRAFICA: la maschera consente di visualizzare, modificare oppure completare i 

dati anagrafici del BENEFICIARIO. Il salvataggio dei dati avviene automaticamente quando è 

stata completata la compilazione del testo nel relativo campo. I campi contrassegnati 

dall’asterisco sono obbligatori, per cui l’avanzamento della compilazione risulta bloccato se non  

sono valorizzati. La compilazione della sequenza “nome-cognome-data di nascita-genere” 

genera automaticamente la valorizzazione del Codice Fiscale, che deve essere verificato 

insieme al BENEFICIARIO.  

Nel caso in cui il beneficiario sia nato in uno Stato Estero il programma consente di indicare solo 

la denominazione dello Stato (utilizzando il menu a tendina) poiché risulteranno disattivi i campi 

relativi alla Provincia e al Comune di nascita. Se nato in Italia l’orientatore deve obbligatoriamente 

indicare anche la Provincia e il Comune di nascita (utilizzando il menu a tendina).  

 

• Sezione Istruzione 
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L’orientatore riporta i titoli di studio del beneficiario oppure l’ultimo conseguito in ordine temporale. 

Utilizzando il pulsante INSERISCI si procede con la compilazione agevolata attraverso la ricerca 

della denominazione parziale del titolo, che genera la visualizzazione di diverse opzioni di scelta. 

Per esempio: digitando la parola “Liceo” nel campo riservato alla ricerca vengono richiamati tutti i 

titoli di studio correlati; cliccando due volte sulla riga di interesse il titolo viene automaticamente 

riportato nel campo “Titolo” in corso di compilazione. La maschera va integrata nei campi 

obbligatori contrassegnati con l’asterisco. Per quanto riguarda il livello di istruzione, invece, 

occorre effettuare una scelta nel menu a tendina corrispondente. Conclusa la compilazione 

cliccare su SALVA per conservare i dati immessi. Parte degli stessi (livello, titolo, anno di 

conseguimento) sono riportati in riga nella schermata di riepilogo, da cui è possibile richiamare 

il dettaglio per esigenze di modifica e/o integrazione oppure per eliminare l’intera riga se non 

pertinente.  

 

• Sezione Informatica 

 
In questa sub-sezione è possibile inserire le conoscenze possedute dal BENEFICIARIO in 

ambito informatico. Cliccando sul pulsante INSERISCI l’orientatore ne registra le specifiche 

utilizzando il menu a tendina a partire dall’Area Informatica (o categoria), la cui scelta indirizza 

il menu del Prodotto e ne diversifica le opzioni. La scelta del grado (articolato in quattro livelli: 

sufficiente, discreto, buono, ottimo) viene auto-dichiarata dal beneficiario. Conclusa la 

compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi. Parte degli 

stessi (categoria, prodotto, grado) sono riportati in riga nella schermata di riepilogo, da cui è 

possibile richiamare il dettaglio per esigenze di modifica e/o integrazione oppure per eliminare 

l’intera riga se non pertinente. 
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 Sezione lingue  

Nella sub-sezione l’orientatore riporta la tipologia di lingua conosciuta (scritta e/o parlata) e il 

grado di padronanza della stessa. L’informazione viene riferita dal beneficiario o può essere attinta 

dal curriculum vitae se riportata. Conclusal a compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA 

per conservare i dati immessi. Parte degli stessi (descrizione lingua e grado) sono riportati in riga 

nella schermata di riepilogo, da cui è possibile richiamare il dettaglio per esigenze di modifica e/o 

integrazione oppure per eliminare l’intera riga se non pertinente.  

 

 

 
 

• Sezioni Patenti 

 
Nella sub-sezione è possibile inserire il tipo di patente posseduto dal beneficiario, l’anno di rilascio 

e il periodo di validità e ulteriori dettagli attraverso il pulsanteINSERISCI. La scelta del tipo di 

patente è guidata dal menu a tendina, che contiene le opzioni relative alle patenti di guida più 

comuni e a quelle relative a mezzi di trasporto speciali. La maschera prevede l’annotazione della 

data e del luogo di rilascio del documento.  
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5. Menu - Profilo professionale 

 
Dopo aver completato la sezione DATI GENERALI l’orientatore prosegue l’inserimento dei dati 

nelle sezioni PROFILO PROFESSIONALE.  
 

  

 

La maschera visualizzata le seguenti sessioni:  

1. Formazione  

2. Esperienze professionali  

3. Presidio attività  

4. Presidio conoscenze  

5. Presidio Skills  
 
 
  

Nella sezione PROFILO PROFESSIONALE l’orientatore approfondisce l’ambito relativo all’iter  

professionale del beneficiario registrando le informazioni relative alle esperienze formative e 

professionali effettuate sia in contesti formali che informali, specificando quali tipologie di attività 

è in grado di presidiare in relazione a quanto precedentemente svolto.  

 

• Sezione Formazione 

 
Formazione - Nella maschera è possibile inserire i titoli formativi acquisiti dal beneficiario e le 

relative informazioni specifiche (area di riferimento, anno di conseguimento, durata del corso e 

ulteriori dettagli).  
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Utilizzando il pulsante INSERISCI l’orientatore avvia la compilazione dei campi relativi ai corsi  

frequentati e alle qualifiche acquisite, di cui occorre obbligatoriamente riportare il titolo (campo 

libero), l’area di riferimento (intesa come area tematica: agricoltura, amministrazione e controllo, 

comunicazione, ecc…; le opzioni sono riportate nel menu a tendina) e la tipologia di corso, riferita 

a categorie predefinite (es. IFTS, apprendistato, primo livello biennale, ecc…). I titoli da prendere 

in considerazione sono quelli conseguiti negli ultimi dieci anni, in ragione del rischio di 

obsolescenza delle conoscenze acquisite. La maschera prevede anche l’indicazione della 

tipologia di attestato finale che può essere valorizzato scegliendo tra le seguenti opzioni: 

certificazione competenze, frequenza, qualifica professionale, specializzazione. Conclusa la 

compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi. Parte degli 

stessi (titolo, area di riferimento, anno di conseguimento e durata espressa in ore) sono 

riportati in riga nella schermata di riepilogo, da cui è possibile richiamare il dettaglio per esigenze 

di modifica e/o integrazione oppure per eliminare l’intera riga se non pertinente. Su ogni riga 

inserita è presente il pulsante MODIFICA che consente di entrare nella maschera per 

modificare/aggiungere informazioni sulla riga interessata. Su ogni riga inserita è presente il 

pulsante ELIMINA che consente di eliminare definitivamente un’esperienza formativa sulla riga  

interessata.  

  
 

• Sezione Esperienze 

 

 

 

Nella maschera relativa all’inserimento delle esperienze professionali del beneficiario occorre 

riportare le informazioni utili a inquadrare le caratteristiche delle stesse nell’ottica di ricostruire in  

modo ordinato quanto svolto finora dal beneficiario e di valorizzare le sue conoscenze, capacità 

e competenze. Insieme ai titoli conseguiti (istruzione e/o formazione) le esperienze professionali 

svolte r appresentano i criteri per valutare e promuovere la spendibilità professionale del lavoratore 

nel mercato, tra le posizioni aperte e quelle potenziali. Seguendo una logica inclusiva la sub- 
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sezione permette di registrare sia esperienze di tipo formale (cioè legate a contesti lavorativi 

ufficiali, ad esempio riconducibili alla presenza di un contratto di lavoro) che di tipo non formale 

(cioè legati a contesti non ascrivibili a contesti di lavoro bensì riferibili, ad esempio, al volontariato, 

all’associazionismo, ecc…).    Entrambe    le    tipologie    di    esperienze, infatti, determinano 

l’acquisizione di conoscenze, capacità e competenze che potenzialmente potrebbero trovare un 

riscontro positivo o favorire il lavoratore nella fase di ricerca di esplorazione delle opportunità e/o 

di candidatura e selezione. In questa sub-sezione l’operatore invita il lavoratore a riferire la 

maggior parte di esperienze significative in suo possesso, non trascurando quelle che in prima 

analisi potrebbero sembrare di scarsa importanza per una ricollocazione immediata. Se 

l’esperienza registrata è di tipo non formale non occorre valorizzare i campi relativi all’azienda e 

alle sue caratteristiche.  

  

L’esperienza viene registrata in relazione al contesto in cui è stata maturata e, per 

approssimazione, alla mansione ricoperta secondo la nomenclatura CP Istat 2011 1.  

La valorizzazione del campo mansione viene agevolata dalla disponibilità di una funzione di 

ricerca collocata in corrispondenza del campo Ruolo ricoperto: inserendo un testo parziale della 

denominazione (tenendo conto anche di quanto riferisce il lavoratore) è possibile richiamare 

diverse opzioni di scelta che contengono il testo immesso. L’informazione di interesse può essere  

automaticamente inserita attraverso un doppio clic sulla riga prescelta. Se occorre la maschera 

contiene un campo accessorio denominato Altre specifiche competenze effettivamente 

esercitate, che può essere liberamente compilato dall’operatore sulla base delle dichiarazioni  

spontanee del lavoratore, soprattutto nei casi in cui il lavoratore ha svolto attività qualcosa diverse 

o ulteriori rispetto alla mansione immessa. Le ulteriori informazioni annotate contribuiscono a 

ampliare la ricerca di opportunità professionali.  

Conclusa la compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi. 

Parte degli stessi (profilo professionale, codice profilo, durata) sono riportati in riga nella schermata 

di riepilogo, da cui è possibile richiamare il dettaglio per esigenze di modifica e/o integrazione 

oppure per eliminare l’intera riga se non pertinente. Tutte le esperienze immesse vengono 

successivamente riportate sia nel dossier personale (destinato al lavoratore) che nel curriculum 

(destinato alle aziende in fase di promozione della candidatura).  

 

• Presidio Attività 

 
Il codice del profilo immesso nella schermata di registrazione dell’esperienza permette di 

effettuare immediatamente il collegamento dello stesso alle attività presidiate. La connessione è 

basata sul catalogo elaborato da ISFOL (ora INAPP) e consultabile attraverso il link 

http://fabbisogni.isfol.it/ , nella sezione Professioni. Pertanto, una vota conclusa e salvata la 

compilazione della schermata dedicata alla singola esperienza del lavoratore, è necessario 

cliccare sul pulsante sottostante il titolo “Attività” “Conoscenze” “Skills” per attivare e visionare  

l’elenco di attività, conoscenze e skills collegate al profilo. Prima di chiudere l’elenco è opportuno  

cliccare sul pulsante SALVA per far sì che le attività venganocaricate nella schermata seguente 

“PRESIDIO ATTIVITA” – PRESIDIO CONOSCENZE – PRESIDIO SKILLS.  

  

http://fabbisogni.isfol.it/
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La sub-sezione viene automaticamente alimentata grazie al sottostante collegamento con la 

descrizione del profilo professionale secondo il catalogo realizzato da ISFOL (ora INAPP) e 

consultabile attraverso il link http://fabbisogni.isfol.it/. 

Con l’aiuto dell’orientatore il beneficiario può confermare se quanto riportato nell’elenco 

PRESIDIO ATTIVITA’ rientra nella sua esperienza e, eventualmente, può qualificare il grado di 

presidio esprimendo per ciascuna di esse un’opzionet ra “scarso – discreto – ottimo”. Nel caso in 

cui il lavoratore non riconosca come proprio il presidio della specifica attività riportata, 

l’orientatore può eliminarla perché non è valutabile. Solo le attività cui il beneficiario ha attribuito 

un valore positivo (discreto, ottimo) confluiscono nella corrispondente sezione del curriculum 

che potrà essere destinato alle fasi di promozione della candidatura. Se talune attività non sono 

presidiate dal beneficiario possono essere anche eliminate attraverso il pulsante elimina.  

  

 
 
 
 
 

http://fabbisogni.isfol.it/
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• Presidio Conoscenze 

 
La sub-sezione viene automaticamente alimentata grazie al sottostante collegamento con la 

descrizione del profilo professionale secondo il catalogo realizzato da ISFOL (ora INAPP) e 

consultabile attraverso il link http://fabbisogni.isfol.it/. Con l’aiuto dell’operatore il lavoratore può 

confermare se quanto riportato nell’elenco PRESIDIO CONOSCENZE rientra nella sua 

esperienza e, eventualmente, può qualificare il grado di presidio esprimendo per ciascuna di esse 

un’opzione tra “scarso – discreto – ottimo”. Nel caso in cui il lavoratore non riconosca come 

proprio il presidio della specifica attività riportata, l’operatore è autorizzato a eliminarla perché  

non è valutabile. Solo le attività cui il lavoratore ha attribuito un valore positivo (discreto, ottimo) 

confluiscono nella corrispondente sezione del curriculum destinato alle aziende in fase di 

promozione della candidatura.  

 
 

• Presidio Skills 

 
La sub-sezione viene automaticamente alimentata grazie al sottostante collegamento con la 

descrizione del profilo professionale secondo il catalogo realizzato da ISFOL (ora INAPP) e 

consultabile attraverso il link http://fabbisogni.isfol.it/. Con l’aiuto dell’operatore il lavoratore può 

confermare se quanto riportato nell’elenco PRESIDIO SKILLS rientra nella sua esperienza e,  

eventualmente, può qualificare il grado di presidio esprimendo per ciascuna di esse un’opzione tra  

“scarso – discreto – ottimo”. Nel caso in cui il lavoratore nonriconosca come proprio il presidio della 

specifica attività riportata, l’operatore èautorizzato a eliminarla perché non è valutabile. Solo le 

attività cui il lavoratore ha attribuito un valore positivo (discreto, ottimo) confluiscono nella 

corrispondente sezione del curriculum destinato alle aziende in fase di promozione della 

candidatura. 

http://fabbisogni.isfol.it/
http://fabbisogni.isfol.it/
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6. . Menu – Profilo personale 

 
Dopo aver completato la sezione PROFILO PROFESSIONALE l’orientatore prosegue  

l’inserimento dei dati nelle sezioni PROFILO PERSONALE.  
 

  

 

La maschera visualizzata le seguenti sessioni.  

1. Disponibilità a formazione extra catalogo  

2. Disponibilità a Lavoro  

3. Disponibilità a Servizi  

4. Capacità e Autoefficacia 

 

 

  
 

  

Nella sezione PROFILO PERSONALE l’orientatore approfondisce l’ambito relativo alle 

disponibilità del beneficiario registrando le informazioni delle sezioni.  

  

•  Disponibilità a formazione extra catalogo  

 

DISPONIBILITA’ A FORMAZIONE EXTRA CATALOGO - L’orientatore annota il profilo 

professionale del lavoratore in relazione alla sua disponibilità formativa solo se NON è già 

presente nel catalogo formativo al fine di migliorare la qualità del prossimo catalogo. 
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Utilizzando il pulsante INSERISCI si procede con la compilazione agevolata attraverso la 

ricerca figura professionale, che genera la visualizzazione di diverse opzioni di scelta. Per 

esempio: digitando la parola tronca “telefoni” nel campo riservato alla ricerca  

vengono richiamati tutti i profili correlati correlati; cliccando due volte sulla riga di interesse 

il profilo viene automaticamente riportato nel campo “Figura professionale” in corso di 

compilazione. 

  
 

• Disponibilità a Lavoro 

 
DISPONIBILITA’ AL LAVORO - L’orientatore annota le intenzioni del lavoratore in relazione alla 

sua disponibilità lavorativa di alcuni ambiti indagati:  

• Mobilità Geografica  

• Modalità di lavoro  

• Tipologia di contratto  

• Formazione  

Le informazioni possono essere utilizzate in fase di ricerca di eventuali posizioni lavorative 

aperte di interesse.  
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• Disponibilità a Servizi 

 
In questa sezione l’orientatore registra la disponibilità e l’interesse del lavoratore a fruire di servizi  

erogati direttamente dal CPI o da altri soggetti del mercato del lavoro locale in funzione di 

rafforzamento del suo profilo professionale al fine di aumentare le possibilità di una ricollocazione 

lavorativa.  

  
 

 

• Autovalutazione 

 
L’orientatore supporta il lavoratore nella compilazione di un questionario finalizzato a far 

emergere un quadro sintetico ma esaustivo rispetto ai livelli di autoefficacia percepita 

nell’affrontare situazioni complesse che riguardano il mondo del lavoro.  
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L’inserimento del questionario2 è giustificato dalla necessità di acquisire informazioni di dettaglio 

per valutare la situazione complessiva del lavoratore nel momento della transizione verso la 

ricollocazione anche attraverso il supporto di un’assistenza intensiva. L’esito del questionario 

offre all’operatore ulteriori indicazioni utili a personalizzare il servizio di assistenza alla 

ricollocazione e individua ulteriori informazioni per misurare con ulteriori strumenti di indagine la 

distanza dal mondo del lavoro  

La modalità di raccolta dei dati prevede una compilazione guidata da parte dell’operatore, che 

compila dunque direttamente la griglia degli item su indicazione del soggetto. Al termine della 

compilazione il sistema effettua automaticamente una prima valutazione dei risultati per fasce di 

punteggi (basso- medio-alto). Le risposte attribuite dal lavoratore, i punteggi risultanti e la 

declaratoria associata ai gruppi di domande vengono riportate nel dossier personale. In sede di  

colloquio l’operatore effettua una lettura ragionata dei livelli registrati in termini di indicazioni di  

massima per la personalizzazione del percorso di ricollocazione.  

Lo strumento si compone di due scale di valutazione:  

  

• Scala di coping capacità (attivo e passivo)  

• Scala di autoefficacia percepita nella ricerca di lavoro.  

 

Capacità  

 

  

  

2
 Cfr. Research paper n°30, “Dall’autovalutazione dell’Occupabilità al progetto professionale”, a curadi Grimaldi A., 

Isfol, Aprile 2016 
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Coping attivo Basso  Medio  Alto 

Basso  Medio  Alto 

  

La scala consente di ottenere due distinti punteggi in relazione a ciascuno deif attori analizzati.  

➢ Analisi e valutazione della situazione e ricerca di supporto sociale 

(coping attivo).  

I diversi livelli di autovalutazione si riferiscono a comportamenti relativi ad azioni sistematiche di 

intervento su un problema, di impegno, ambizione, industriosità. Si fondano sulle capacità di 

definizione puntuale di una situazione e di presa in carico diretta e consapevole di un problema.  

➢ Evasione/evitamento (coping passivo).  

Autovalutazione relativa a comportamenti contraddistinti da un consapevole rifiuto del problema, 

che appare impossibile da risolvere: rappresenta la soluzione di evitamento, per così dire, allo 

“stato puro”.  

La scala è composta da 11 item, in cui si chiede al soggetto di autovalutarsi rispetto a quanto 

affronterebbe ognuna delle situazioni proposte con un punteggio da 1 a 6 (1= mai – 6= sempre) e 

che consente di ottenere due distintipunteggi per ogni soggetto in relazione a ciascuno dei fattori 

considerati.  

Il calcolo dei punteggi ottenuti in ciascun fattore si ottiene sommando le risposte fornite agli item 
che compongono la dimensione di riferimento.   

La lettura dei punteggi ottenuti all’interno di ognuna delle due dimensioni consente di evidenziare 

un profilo relativo alle capacità di coping (attivo e passivo) collocabili in tre diverse fasce di livello 

(basse, medie, alte)  

Il punteggio viene calcolato automaticamente attraverso la somma dei punteggi attribuiti alle 

scelte del lavoratore rispetto alle affermazioni riportate, così come l’indicazione dei relativi livelli.  
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Scala di autoefficacia  
 

La scala consente di ottenere quattro distinti punteggi in relazione a ciascuno dei fattori analizzati 

e all’insieme degli stessi.  

  

➢ Gestione delle difficoltà. Si riferisce al livello di percezione che le persone 

hanno circa le proprie capacità di tollerare e gestire le difficoltà o i 

fallimenti insiti nella ricerca del lavoro.  

➢ Capacità di attivazione. Livello di percezione che le persone hanno circa 

le proprie capacità di attivarsi nel ricercare e valutare le informazioni 

relative a nuovi lavori e alla capacità di selezionare le offerte di lavoro 

ritenute adatte alle proprie competenze.  

➢ Capacità progettuale. Livello di percezione che le persone hanno circa le 

proprie capacità di costruire un progetto professionale cogliendo le 

opportunità offerte dal mercato del lavoro.  

➢ Punteggio totale. Fa riferimento all’insieme dei tre fattori analizzati e 

rappresenta il livello di efficacia complessivamente percepito in relazione 

alle azioni messe in campo per la ricerca del lavoro.  

La scala è composta da 12 item, in cui si chiede al soggetto di autovalutare le proprie capacità in 

relazione alle situazioni proposte con un punteggio da 1 a 5(1= poco capace – 5= del tutto capace) 

e che consente di ottenere quattro distinti punteggi per ogni soggetto, in relazione a ciascuno dei  

fattori considerati e al totale complessivo.  

Il calcolo dei punteggi ottenuto in ciascun fattore del questionario si ottiene sommando le risposte 

fornite alle domande/item che compongono la dimensione di riferimento.   

Autoefficacia percepita (totale) 

Basso Medio Alto  

12 28 44 60   
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Menu – Profili Ricercati 

 

 
Dopo aver completato la sezione PROFILO PERSONALE l’orientatore prosegue l’inserimento 

dei dati nelle sezioni PROFILI RICERCATI.  
 

 

 
 

La maschera visualizzata le seguenti sessioni.  

5. Candidature Profili  

6. Corrispondenza-profilo-ADA  

7. Attività-ADA 

8. Offerta formativa  

9. Annunci/Offerte di lavoro  
 
 

 

 

• Candidature Profili 

 
Nella maschera l’orientatore inserisce la candidatura o le candidature per le quali il beneficiario  

ha espresso come desiderata. Attraverso il pulsante INSERISCI l’orientatore accoglie la 

preferenza segnalata dal beneficiario e la inserisce utilizzando la funzione di ricerca associata al  
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campo Ricerca Figura Professionale, in cui è possibile digitare un testo parziale e attivare la 

visualizzazione delle opzioni collegate. La scelta effettuata determina la compilazione automatica 

dei campi Area professionale, Figura professionale, Codice. A questo punto l’orientatore deve 

qualificare la coerenza della preferenza espressa con quanto il beneficiario ha già riferito in 

relazione alle esperienze maturate e ai titoli conseguiti. Il livello di coerenza può essere 

valorizzato con una delle seguenti attribuzioni: alta (A), media (M), medio-bassa (MB), incoerente 

(I). La scelta viene supportata dal riscontro sulle indicazioni riportate nella griglia che segue:  

  

Ambiti di valutazione  Livello di 
coerenza  

Esperienza e Formazione  A - Alta  
Esperienza o Formazione (Istruzione e Formazione)  M - Media  
No esperienza e Si Formazione (corsi)  B - Bassa  
No esperienza e No formazione  I - Incoerente  

  

Nel caso in cui il livello di coerenza venisse valorizzato con la dicitura INCOERENTE 

automaticamente al campo Azione di ricerca attiva viene associato il valore No. È evidente che 

l’operatore non effettuerà alcun approfondimentosulla preferenza espressa né procederà con la 

ricerca di opportunità occupazionali e di contatti utili.  

 

La scelta del profilo professionale desiderato per attivare una ricerca di lavoro attiva un pulsante 

link al Sistema informativo sulle professioni che la più importante fonte di informazione sulle 

professioni.  

Attraverso il SISTEMA INFORMATIVO SULLE PROFESSIONI  

è possibile sapere come è fatta una specifica professione, quanti lavoratori la esercitano, quanti 

ne serviranno nel prossimo futuro, quali i rischi connessi al lavoro e molte altre informazioni.  
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Nella previsione di breve periodo l’operatore utilizza il link riportato 

http://excelsior.unioncamere.net per accedere al portale web del SistemaInformativo Excelsior 

messo a disposizione da Unioncamere. I dati da prendere in considerazione riguardano le 

previsioni di assunzione dei profili professionali dichiarate da parte delle imprese intervistate per 

il mese e il trimestre più prossimo. Per ciascun profilo professionale (riconducibile alla 

classificazione Istat CP 2011), la banca dati offre informazioni di dettaglio sulle assunzioni previste: 

genere, età, forme contrattuali, difficoltà di reperimento del profilo, settore economico, area 

aziendale,   ecc…   Si   tratta   di   indicazioni   che   aiutano   a comprendere il trend occupazionale 

per il profilo professionale (o quello più prossimo ad esso) per il quale il lavoratore ha espresso la 

propria preferenza aifini della ricollocazione.  

 

 
 

  

  

Dalla home page del sito di Excelsior si accede alla sezione Bollettini mensili (in cui sono riportati 

anche i dati proiettati per il trimestre di riferimento).  

Dalla sezione è anche raggiungibile il sito https://www.competenzelavoro.org   

http://excelsior.unioncamere.net/
https://www.competenzelavoro.org/
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Che riporta altre indicazioni sul profilo ricercato, sia su base nazionale che regionale.   

  

Dopo  queste  azioni  l’operatore  consulta  sia  il  link  riferito  al  “Bollettino  mensile  sui  programmi  
occupazionali delle imprese” che le “Tavole statistiche corredate da glossario e classificazioni di 
riferimento dell’indagine”.  

Una volta consultati i dati compilerà una breve nota sintetica “Scheda di rilevazione del trend  

occupazionale nel breve periodo”, che sarà inserita nel format specifico (vedi esempio).  

Nel caso in cui il profilo obiettivo ricercato facesse registrare un trend occupazionale negativo (la 

domanda di lavoro attesa nel breve e/o nel lungo periodo si contrae), l’operatore concentra 

l’analisi sul profilo professionale di origine/prossimo.  

La consultazione delle previsioni di lungo periodo tiene conto delle proiezioni elaborate 

nell’ambito del progetto europeo del Cedefop3 “Skills Panorama”, che offre la possibilità di 

consultare il trend delle professioni dei paesi europei4 fino al 2030.  

Dalla home del sito http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/countries/italy 

Si filtra la professione desiderata nella voce “Country” e “Occupation”  

 
 

 

http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/countries/italy
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L’elenco delle professioni di “Skills Panorama” fa riferimento alla classificazione internazionale  

(ISCO 084), con una aggregazione a 2 digit. Per interrogare la banca dati, l’operatore deve  

convertire il profilo professionale obiettivo (CP Istat 2011) espresso a 4 digit in quello in uso nel  

sistema, utilizzando la tavola di conversione a sua disposizione.  

Il portale fornisce diverse informazioni, tra cui la percentuale di crescita attesa di una data 

professione nel lungo periodo (2030).  

Nel caso in cui il profilo obiettivo ricercato facesse registrare un trend occupazionale negativo (la 

domanda di lavoro attesa nel breve e/o nel lungo periodo si contrae), l’operatore concentra  

l’analisi sul profilo professionale di origine/prossimo.  

  

Conclusa la compilazione occorre cliccare sul pulsante SALVA per conservare i dati immessi. 

Parte degli stessi (area professionale, figura professionale) sono riportati in riga nella 

schermata di riepilogo, da cui è possibile richiamare il dettaglio per esigenze di modifica e/o 

integrazione oppure per eliminare l’intera riga se non pertinente. In riga c’è la possibilità  

di cliccare sul pulsante lente che permette di incrociare l’elenco delle offerte di lavoro 

pubblicatesul porlale Lavoroperte Calabria e collegate al profilo professionale prescelto.  

 E’ previsto che le stesse offerte vengano prossimamente proposte in una Welcomepage  

senza più la necessita di accreditarsi ai fini della consultazione. Per questo il link a questo 

nuovo sito viene anche riproposto nel menu principale  

  
 

• Corrispondenza Profilo-Ada 

 
La sub-sezione rappresenta il punto di collegamento tra l’Offerta e la Domanda. Il profilo 

professionale con il quale il lavoratore intende proporsi sul mercato del lavoro viene messo in 

relazione con i settori economici locali (e quindi con le aziende appartenenti) attraverso 

l’individuazione delle aree di attività (ADA). L’associazione alle ADA viene realizzata attraverso  

la consultazione dell’ATLANTE DEL LAVORO E DELLE PROFESSIONI (elaborato da INAPP) 

che descrive i contenuti del lavoro associati al profilo (secondo la codifica ISTAT 2011) in termini 

di attività (task, compiti,…) e di prodotti-servizi potenzialmente erogabili nello svolgimento delle 

stesse attività descritte5 . Partendo da uno specifico profilo professionale, infatti, l’Atlante riporta 

le Aree di Attività ad esso riconducibili e, in seconda analisi, evidenzia il riferimento ai settori 

ATECO in cui le ADA possono trovare applicazione. Sulla base dei codici ISTAT inseriti nella 

sezione ESPERIENZE e CANDIDATURE il sistema permette di visualizzare le aree di attività 

collegate al profilo e, in corrispondenza di ciascuna ADA, i settori economico-professionali 

(secondo la classificazione ATECO 2007) associati alla sequenza di processo descritta nelle 

ADA. Nel caso in cui siano stati inseriti più profili professionali nel campo ESPERIENZE in 

ragione dei diversi profili ricoperti dal lavoratore l’applicazione restituisce all’operatore la 

visualizzazione dell’elenco di tutte le ADA associabili ai profili indicati in una logica incrementale  

delle informazioni.  

Ciascuna area di attività può essere associata a uno o più settori economici e, nell’applicazione,  

possono essere consultati cliccando sul pulsante della cartella” Apri Ateco”. Sulla base di questa  

premessa, quindi, supponendo che l’operatore disponga già di un insieme di aziende contattate  

https://lavoroperte.politicheattivecalabria.it/welcomepage
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che in parte hanno espresso anche un fabbisogno professionale, il profilo professionale viene 

messo direttamente in collegamento con le aree di attività (ADA), a loro volta collegate con i  

settori economici e le aziende presenti sul territorio. I rispettivi contatti presenti nel database 

possono essere utilizzati per:  

• inviare una candidatura in risposta ad una ricerca specifica;  

• inviare una candidatura spontanea.  

  

Nel caso in cui siano stati inseriti più profili professionali nel campo ESPERIENZE in ragione dei 

diversi profili ricoperti dal lavoratore l’applicazione restituisce all’operatore la visualizzazione  

dell’elenco di tutte le ADA associabili ai profili indicati in una logica incrementale delle 

informazioni.  

La maschera riepiloga e incrocia le informazioni sul profilo professionale e Ciascuna area di 

attività è associata a uno o più settori economici e risultati attesi  

 

L’applicazione permette all’operatore di visualizzare l’elenco delle ADA collegate al profilo 

professionale indicato nella sezione CANDIDATURE PROFILI. A questo punto l’operatore può 

cliccare: Sul pulsante DETTAGLIO ADA per visualizzare le pagine dell’atlante del lavoro 

https://atlantelavoro.inapp.org/dettaglio_ada.php?id_ada=30 con il Dettaglio Area di attività, 

il riepilogo dei codici ISTAT CP2011 associati all'ADA e i codici ateco associati alla sequenza di  

processo.  

    

• Attività-ADA (Skill Gap Analisys) 

Conclusa e salvata la compilazione della schermata dedicata alla singola Candidatura del beneficiario, è 
necessario cliccare sul pulsante sottostante il titolo “Attività-ADA” per attivare e visionare l’elenco 
dell’atlante delle attività, collegate al profilo di candidatura. 
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Prima di chiudere l’elenco è opportuno cliccare sul pulsante SALVA per far sì che le attività vengano caricate nella 
schermata seguente “Attivita-ADA” 

 

 
La schermata riporta l’elenco di tutte le attività che descrivono il profilo professionale della candidatura 
nell’Atlante del Lavoro e delle Professioni. Su ciascuna attività singolarmente considerata l’operatore 
elabora la Skill Gap Analysis imputando il corrispondente livello di presidio raggiunto (scarso, discreto, 
ottimo) nella pregressa esperienza professionale maturata. La scelta viene effettuata tenendo conto delle 
informazioni riferite dall’utente in fase di colloquio; il contenuto delle attività costituiscono il canovaccio su 
cui l’operatore si basa per lo svolgimento del colloquio. È   obbligatorio effettuare la Skill Gap Analysis su 
tutte le attività del profilo professionale indagato, in modo da ottenere una mappatura completa; la 
piattaforma non consente di escludere le attività dall’imputazione di uno dei tre livelli indicati. Il riepilogo 
completo dell’analisi effettuata è consultabile cliccando nella sezione Skill Gap Analysis presente 
nell’area STAMPE 
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• Offerta Formativa 

 La sezione OFFERTA FORMATIVA è divisa in due sezioni, la parte superiori consente di 

visualizzare l’offerta formativa del catalogo GOL. Il catalogo può essere filtrato per le 

seguenti chiavi di ricerca:  

• Tipo Corso (Reskilling, Upskilling)  

• Settore Economico (es. Edilizia)  

• Ambito territoriale provinciale (es. Catanzaro)  

• Ambito territoriale comunale (es. Satriano)  

• Denominazione Corso (ricerca testuale)  
 

Per poter associare un corso al beneficiario è necessario, dopo aver individuato il corso di 

interesse, cliccare sul pulsante seleziona (pulsante con la freccia con la punta verso il basso). Il  

corso selezionato apparirà sulla maschera nella sezione inferiore.  

Dopo aver associato il corso dal catalogo GOL, è possibile, se si modifica la scelta, eliminare  

l’associazione attraverso il pulsante ELIMINA.  

  

  
 

 
  

• Annunci/Offerte di Lavoro 

 
Per ciascuna candidatura inserita nella sub-sezione CANDIDATURE/PROFILI la sub-sezione  

ANNUNCI/OFFERTE DI LAVORO riporta il link diretto ai seguenti portali di ricerca:  

Il link riportato permette di applicare automaticamente il filtro del profilo professionale di interesse 

alla ricerca di posizioni aperte e relativi annunci pubblicati da aziende e/o agenzie per il lavoro 

nella data in cui viene effettuata l’interrogazione. Questa funzionalità permette di abbreviare  

alcuni passaggi nella consultazione delle fonti indicate, sia per l’operatore in occasione della  

rilevazione delle informazioni sia nel colloquio di restituzione del dossier.  
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Di seguito un esempio nella visualizzazione della schermata:  
 
 
 

 
 
 

• Utilizza AI 
  

Ultima sottosezione utilizziamo l’intelligenza artificiale per scrivere una lettera di presentazione da 
allegare al curriculum/dossier.  
Abbiamo a disposizione 4 link il primo è quello preferibile mentre gli altri li possiamo utilizzare nel caso 
non funzionasse il primo (chatGBT).  
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Copia la matrice apri il link della chatbot Incolla e premi invio  
  

 
 

 
  
Il sistema genera una lettera di presentazione da copiare e incollare nella piattaforma Orienta Calabria dove 
la modifichiamo secondo le esigenze del nostro beneficiario.  
  
  
Per ognuno dei profili inseriti è possibile richiamare due diverse schermate che riepilogano l’andamento del Mercato 
del Lavoro per la specificata professione ricercata,  in base al territorio, alle offerte di lavoro pubblicate dai Centri per 
l’Impiego ed alle comunicazioni obbligatorie degli avviamenti degli ultimi tre anni.  
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7. Menu - Esito 
Dopo aver completato la sezione PROFILI RICERCATI l’orientatore prosegue l’inserimento 

dei dati nelle sezioni ESITO.  

La maschera visualizzata la seguente sessione:  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

In questa sezione sarà possibile inserire ulteriori informazioni sulla tipologia di percorso formativo 

del catalogo Gol scelto dal beneficiario.  

Nella parte sinistra della maschera vengono visualizzate le seguenti informazioni da rilevare:  
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Nel campo note possono essere inserite delle ulteriori annotazioni chel’orientatore riterrà utile 

registrare.  

  

8. Menu – Azioni 

 
Dopo aver completato la sezione ESITO l’orientatore prosegue l’inserimento dei dati nelle 

sezioni AZIONI.  
 

La maschera visualizzata le seguenti sessioni.  

 
• Gestione Incontri 

 
Nella sub-sezione l’operatore traccia gli incontri effettuati e/o da effettuare con il lavoratore. 

Utilizzando il menu a tendina relativa alla Tipologia l’operatore annota l’oggetto dell’incontro.  

Nel caso in cui la maschera venga utilizzata per registrare l’azione in corso l’operatore valorizza  

in modo appropriato i campi relativi alla partecipazione del lavoratore, al motivo dell’eventuale  

assenza e alle note ulteriori.  

Le informazioni di riepilogo (data colloquio, ora INIZIO colloquio, ora FINE colloquio, tipologia, 

operatore, presente/assente) vengono visualizzate nella schermata principale, da cui è possibile 

procedere con eventuali modifiche o, se opportuno, con l’eliminazione della riga se ritenuta non  

pertinente.  
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Nel pannello Azioni procedere ad inserire i dati necessari per completare la stampa dei timesheet 

disponibili nella sezione stampe  

Con particolare riferimento ai dati presenti alla sezione evidenziata del seguente form 

 
 
 
 

 

• Gestione Contatti 

 
In questa sub-sezione l’operatore registra tutti i contatti avvenuti con ciascun lavoratore e le 

diverse modalità utilizzati. Ad esempio, qui vengono annotate le convocazioni al lavoratore, la 

messaggistica per segnalare opportunità di lavoro, ecc. Le informazioni di riepilogo (data, ora, 

tipologia, operatore, presente/assente) vengono visualizzate nella schermata principale, da cui 

è possibile procedere con eventuali modifiche o, se opportuno, con l’eliminazione della riga se 

ritenuta non pertinente.  
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9. Menu - Stampe 
Dopo aver completato la sezione AZIONI l’orientatore prosegue l’inserimento dei dati nelle 

sezioni STAMPE.  

 

 
 
 

• Stampa Dossier 

 
Nella stampa del Dossier personale confluiscono tutte le informazioni che ill avoratore ha riferito 

nel corso del colloquio:  

Il documento viene stampato dall’operatore (o preventivamente salvato su una cartella esterna) 

e viene presentato al lavoratore in sede di colloquio in presenza. La restituzione delle informazioni  

permette all’operatore di ricevere ulteriore conferma dal lavoratore rispetto a quanto immesso e  

di condividere gli esiti dell’approfondimento condotto per l’impostazione del percorso di 
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ricollocazione. Qualora già disponibili l’operatore può segnalare la presenza di ricerche di  

personale di interesse in corso, ovvero di posizioni aperte alle quali il lavoratore può rispondere 

con una candidatura. Diversamente il lavoratore può utilizzare la sezione che riporta le Aree di 

Attività e i settori ATECO come spunti per la ricerca autonoma e per l’acquisizione di 

consapevolezza rispetto alla spendibilità professionale delle preferenze espresse. La sezione 

relativa all’Autovalutazione riporta sinteticamente sia l’ambito indagato, che è stato già condiviso 

con il lavoratore in preparazione della compilazione, che il livello (basso, medio, alto) risultante 

dal calcolo dei punteggi. Nel colloquio individuale di restituzione l’operatore illustra in modo 

articolato al lavoratore il quadro di autovalutazione emerso, evidenziando eventuali correlazioni 

significative con gli elementi relativi al profilo professionale. L’esito dell’autovalutazione 

contribuisce ad affinare i contenuti del servizio di orientamento di base erogato al lavoratore. Al 

termine della restituzione del dossier personale il documento viene sottoscritto sia dall’operatore  

che dal lavoratore. La sottoscrizione del dossier è propedeutica alla stipula del Patto di Servizio 

e, nel caso di adesione all’assegno di ricollocazione, alla definizione del Piano di Ricerca 

Intensiva.  
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• Stampa Curriculum 

 
CURRICULUM EUROPEO – Nel curriculum generato in modo automatico confluiscono i dati 

del lavoratore inseriti attraverso le maschere  

Il documento contiene solo i campi utili alla funzione di promozione della candidatura verso le 

aziende destinatarie. Si tratta di un documento snello, organizzato per tipologia di dato, la cui 

visualizzazione favorisce una lettura veloce da parte del potenziale datore di lavoro ricevente. Il  

documento può essere esportato in diversi formati (word, pdf) e salvato esternamente effettuando 

un numero limitato di passaggi; ad esempio, l’operatore può rapidamente archiviare una 

selezione di curricula di lavoratori in un’apposita cartella esterna per un invio tempestivo di  

candidature potenzialmente di interesse. In quest’ultimo caso l’operatore può valutare la  

possibilità di specificare, nella comunicazione di trasmissione dei mini cv, che le candidature 

promosse si riferiscono a lavoratori che hanno già sostenuto un colloquio di orientamento di base 

presso il CPI. 

 

 
 

• Stampa Dichiarazione 
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Nella stampa il beneficiario dichiara l’individuazione del soggetto accreditato e il percorso 

formativo scelto.  

   

 
 
Lettera di presentazione 

 
Nella stampa possiamo allegare la lettera di presentazione al curriculum/dossier da inviare  
all’azienda per un eventuale selezione presso la stessa.  
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Autodichiarazione 

 
Nella stampa Il Beneficiario dichiara l’individuazione del soggetto accreditato al percorso formativo  
e autor izza il trattamento dei propri dati personali.  

 

Skill Gap Analisys 
 
Nella Stampa il beneficiario riceve l’esito della sua Skill Gap Analisys 
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Il riepilogo della Skill Gap Analysis è visualizzabile e scaricabile in formato .pdf utilizzando le funzionalità 
presenti nell’area STAMPE.  
Il documento contiene l’elenco delle attività relative al profilo professionale della candidatura raggruppate in 
funzione del livello di presidio imputato dall’operatore in fase di colloquio con l’utente. Le informazioni sono 
raggruppate per tipologie di livello: ottimo, discreto, scarso; queste ultime sono evidenziate con il colore rosso 
in modo da sottolineare le criticità su cui è opportuno concentrare il consiglio orientativo per l’acquisizione e/o 
il rafforzamento delle conoscenze e delle competenze.  
A tal riguardo il riepilogo riporta in chiusura un riquadro sul Percorso di Formazione Individuato utilizzando la 
funzionalità “Offerta Formativa”. L’indicazione del percorso contiene la denominazione del corso, la sede di 
svolgimento, la tipologia e il Settore Economico Professionale (SEP) correlato 

 

• LEP E Orientamento Specialistico 
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• LEP F1 Accompagnamento al Lavoro 
 

  

  
 

10. Invio dati 

 
A conclusione delle attività di profilazione è necessario provvedere ad inviare i dati a fini di 

monitoraggio, cliccando sull’apposito pulsante posizionato in ultimo nel menu operativo 

principale.  

Per inviare i dati del soggetto profilato occorre attivare la VPN, eseguendo il programma Fortinet 

Client configurato con i parametri comunicati da Azienda CalabriaLavoro. Per completare 

l’accesso in fase di esecuzione confermare l’avviso relativo al certificato che appare in una 

seconda finestra, posizionata dietro alla prima.  
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Procedere ad inviare i dati cliccando sul pulsante “Conferma e invia i dati”  

  

Eventuali aggiornamenti successivi ai dati potranno essere comunque comunicati con la 

medesima procedura.   


